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AGENDA

TID PROGRAMPUNKT ANMÄRKNING

10:30 – 12:00 Siffror & Fakta
• Medlemsflödet

• Golfnyttan med nya siffror

• Jobba med NPS

Fyra nya klubbtjänster
• Gästundersökningar

• ON/OFF-studien

• OnTag-appen för Nya GIT Tävling

• Nya betaltjänster och nytt avtal 

med BABS

Bolag, uppköp och konkurser

Trender och händelser i klubbarna

12:00 – 13:00 LUNCH Gemensamt alla grupper



AGENDA forts

TID PROGRAMPUNKT ANMÄRKNING

13:00 – 14:00 Ideell arbetskraft
• Regelverket

• Riskbedömning

• Yrkets attraktivitet

Ledning & Bana

SLA deltar

14:00 – 15:00 Två viktiga satsningar
• Vision 50/50

• Golfäventyret

Ledning & Tränare

15:00 – 15:30 Fika Gemensamt alla grupper

15:30 – 16:30 Spanarna i golfen

Avslutande diskussion

Alla grupper



DET STORA MEDLEMSFLÖDET



TROEDS BÅT MED PINPONGBOLLAR



MEDLEMSFLÖDET 2014 – ENKLA BILDEN

 Aktiva golfspelare (individer) 2013 453 421

 + nya och återvändare 2014 + 52 913

 - utträden 2014 - 52 522

 = Aktiva golfspelare (individer) 2014 453 812

 Nettoflöde från 2013 till 2014 + 391



MEDLEMSFLÖDET från 2012 till 2013

 Aktiva golfspelare (individer) 2012 460 228

 + inträden under säsongen 2013 + 50 166

 - utträden inför säsongen 2013 - 56 973

 = Aktiva golfspelare (individer) 2013 453 421

 Nettoflöde från 2012 till 2013 - 6 807



MEDLEMSFLÖDET från 2013 till 2014

 Aktiva golfspelare årets början 2014 453 421

 + återvändare från utträden 2012/2013 + 10 006

 + inträden under säsongen 2014 + 42 907 (52 913 in)

 - utträden medlemmar 2012 & 2013 - 39 579

 - utträden bland nya medlemmar 2013 - 12 943 (52 522 ut)

 = Aktiva golfspelare årets slut 2014 453 812

 Nettoflöde från 2013 till 2014 +391



ANALYS MEDLEMSFLÖDEN 2012–2014

 Kvar från medlemsbasen 2012 79% 

 Kvar från nya inträden 2013 74% 

 Andel av nya 2013 som slutat inför 2014 26% 

 Andel utträden inför 2013 som återkommit 2014 18%

 Individer börjat/återkommit 24 månader + 80 130

 Avslutade medlemskap 24 månader - 86 546



SAMMANFATTNING MEDLEMSFLÖDET

 Troed Troedson har rätt: vi måste anpassa oss till ”flödet”

 Utöver flödet PÅ/AV måste klubben parera ett stort 

antal klubbyten 

 Vi har en kärntrupp (medlemmar minst 3 år) på 

ca 360 000 personer

 Senaste 24 månaderna har Golfsverige rekryterat 

80 000 golfare



GOLFNYTTAN I SAMHÄLLET

Var spelas det golf?



SKL:s INDELNING AV SVERIGE

Beskrivning Kommuner Invånare Andel

Förortskommuner till storstäderna 38 1 567 909 16,3%

Förortskommuner till större städer 22 325 908 3,4%

Glesbygdkommuner 20 160 869 1,7%

Kommuner i glesbefolkad region 16 318 181 3,3%

Kommuner i tätbefolkad region 35 852 494 8,9%

Pendlingskommuner 51 703 526 7,3%

Storstäder 3 1 741 385 18,1%

Större städer 31 2 877 882 29,9%

Turism- och besöksnäringskommuner 20 288 312 3,0%

Varuproducerande kommuner 54 780 598 8,1%

Totalt 290 9 617 064



INDELNING AV SVERIGE - GOLFARE

Beskrivning Kommuner Invånare Golfare Andel

Förortskommuner till storstäderna 38 1 567 909 100 147 6%

Förortskommuner till större städer 22 325 908 14 528 4%

Glesbygdkommuner 20 160 869 2 525 2%

Kommuner i glesbefolkad region 16 318 181 7 845 2%

Kommuner i tätbefolkad region 35 852 494 36 814 4%

Pendlingskommuner 51 703 526 26 973 4%

Storstäder 3 1 741 385 80 357 5%

Större städer 31 2 877 882 128 708 4%

Turism- och besöksnäringskommuner 20 288 312 11 426 4%

Varuproducerande kommuner 54 780 598 26 112 3%

Totalt 290 9 617 064 435 435 5%



VAR BOR FOLK OCH VAR BOR GOLFARNA?
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MEDLEMSUTVECKLINGEN 2013-2014

Beskrivning Medl 2014 Medl 2013 Differens

Förortskommuner till storstäderna 107 790 105 948 +1 842

Förortskommuner till större städer 44 820 43 600 +1 220

Glesbygdkommuner 5 500 5 799 -299

Kommuner i glesbefolkad region 11 132 10 975 +157

Kommuner i tätbefolkad region 46 810 47 620 -810

Pendlingskommuner 40 839 41 606 -767

Storstäder 24 892 25 729 -837

Större städer 119 100 117 281 +1 819

Turism- och besöksnäringskommuner 36 745 37 540 -795

Varuproducerande kommuner 35 130 35 658 -528

Totalt 472 758 471 756 +1 002



VÄSTERGÖTLAND 

Beskrivning Kommuner Invånare Medl 2014 Medl 2013 Differens

Förortskommuner till storstäderna 1 8 564 1 242 1 191 +51

Förortskommuner till större städer 1 5 619 1 025 1 087 -62

Kommuner i tätbefolkad region 8 186 500 8 244 8 626 -382

Pendlingskommuner 6 111 962 1 750 1 691 +59

Större städer 3 215 002 7 988 8 098 -110

Varuproducerande kommuner 7 76 230 4 114 4 255 -141

Totalt 26 603 877 24 363 24 948 -585



FLEST GOLFARE – ALLA KOMMUNER

Kommun Invånare Golfare Andel golfare

Vellinge 33 833 5 920 17%

Danderyd 32 185 5 134 16%

Lidingö 45 104 5 258 12%

Båstad 14 272 1 637 11%

Lomma 22 505 2 497 11%

Kungsbacka 77 266 8 201 11%

Täby 66 268 6 665 10%

Trosa 11 635 945 8%

Halmstad 94 006 7 594 8%

Gnosjö 9 388 755 8%

Höganäs 25 031 2 006 8%

Vaxholm 11 178 894 8%

Vadstena 7 374 584 8%

Kävlinge 29 637 2 299 8%



MODERATBANDY?! (Riksdagsvalet 2014)

Kommun Invånare Golfare Andel golfare Moderaterna Socialdem. Vänstern

Vellinge 33 833 5 920 17% 49% 12% 1%

Danderyd 32 185 5 134 16% 50% 7% 1%

Lidingö 45 104 5 258 12% 45% 11% 2%

Båstad 14 272 1 637 11% 35% 18% 2%

Lomma 22 505 2 497 11% 40% 17% 1%

Kungsbacka 77 266 8 201 11% 38% 17% 3%

Täby 66 268 6 665 10% 45% 13% 5%

Trosa 11 635 945 8% 32% 27% 3%

Halmstad 94 006 7 594 8% 25% 33% 4%

Gnosjö 9 388 755 8% 21% 30% 3%

Höganäs 25 031 2 006 8% 34% 22% 3%

Vaxholm 11 178 894 8% 41% 20% 3%

Vadstena 7 374 584 8% 25% 33% 4%

Kävlinge 29 637 2 299 8% 29% 27% 2%



OM DET VORE VAL IDAG – GOLFARNAS VAL

Parti vet ej Aldrig Knappast Kanske Definitivt

Centern 29% 19% 29% 21% 2%

Folkpartiet 28% 14% 18% 33% 6%

Kristdemokraterna 28% 28% 25% 17% 2%

Miljöpartiet 28% 20% 23% 23% 6%

Moderaterna 24% 10% 9% 27% 30%

Socialdemokraterna 27% 20% 19% 22% 11%

Sverigedemokraterna 27% 54% 7% 8% 3%

Vänsterpartiet 29% 48% 12% 9% 2%

Källa: TNS/SIFO Orvesto 2014/2015



VI ÄR SOM VI ÄR (källa TNS/SIFO Orvesto)

PÅ (andel golfare/andel i riket)

 Gifta & sambos  = 80% (65%)

 Jobbar heltid = 57% (46%)

 Bor i villa = 62% (47%)

 Ny bil = 39% (23%)

 Född i Sverige 94% (88%)

 Åker slalom = 57% (33%)

 Tränar på gym = 71% (57%)

 Se/läsa sport = 52% (28%)

AV

 Singel = 15% (23%)

 Jobbar deltid = 7% (13%)

 Hyresrätt = 11% (24%)

 Moped = 8% (11%)

 Icke-svenskfödd förälder = 9% (18%)

 Bakar = 70% (78%)

 Sjunger i kör = 5% (7%)

 Facebook aktivt = 45% (51%)



BOR I EN STAD, MEDLEM I EN ANNAN

Kommun Golfare Kommunklubbar Valda klubbar GDF-kommunen

Vellinge 5 920 5 116 96%

Danderyd 5 134 3 281 71%

Lidingö 5 258 4 310 61%

Båstad 1 637 6 71 88%

Lomma 2 497 1 131 88%

Kungsbacka 8 201 7 213 85%

Täby 6 665 4 298 75%

Trosa 945 2 59 90%

Halmstad 7 594 8 167 95%

Gnosjö 755 1 33 89%

Höganäs 2 006 4 88 94%

Vaxholm 894 1 115 82%

Vadstena 584 1 29 98%



VELLINGE vs VADSTENA (januari 2015)

Golfare som bor i Vellinge Golfare som bor i Vadstena

Kommun Golfare Andel

Vadstena Golfklubb 515 90%

Flemminge Golfklubb 23 4%

Ombergs Golf Resort 10 2%

Visby Golfklubb 4 1%

Bryttsätter Golfklubb 3 1%

Bråvikens Golfklubb 3 1%

Mjölby Golfklubb 3 1%

Motala Golfklubb 3 1%

Söderköpings Golfklubb 3 1%

Östad Golf Väderstad 3 1%

Kommun Golfare Andel

Flommens Golfklubb 1 286 24%

Ljunghusens Golfklubb 1 009 19%

Söderslätts Golfklubb 742 14%

Falsterbo Golfklubb 633 12%

Trelleborgs Golfklubb 530 10%

Vellinge Golfklubb 520 10%

Tegelberga Golfklubb 142 3%

Rönnebäcks Golfklubb 74 1%

Bokskogens Golfklubb 65 1%

Oxie Golfklubb 53 1%

Malmö City Golfklubb 52 1%

Söderköpings Golfklubb 33 1%

PGA Sweden National 28 1%



VÄSTERGÖTLAND
Kommun Invånare Golfare Andel golfare Valda klubbar GDF-kommunen

Bollebygd 8 564 491 6% 42 91%

Lidköping 38 359 2 158 6% 71 93%

Svenljunga 10 294 549 5% 34 76%

Grästorp 5 619 294 5% 14 98%

Ulricehamn 23 134 1 145 5% 49 94%

Alingsås 38 565 1 741 5% 90 71%

Borås 105 783 4 753 4% 139 85%

Mariestad 23 782 1 029 4% 36 95%

Mark 33 687 1 442 4% 81 75%

Skövde 52 749 2 219 4% 87 93%

Trollhättan 56 470 2 133 4% 90 88%

Skara 18 545 698 4% 38 94%

Götene 13 068 476 4% 27 95%

Vara 15 620 562 4% 28 94%

Herrljunga 9 260 332 4% 15 98%

Hjo 8 807 309 4% 19 95%



SAMMANFATTNING GOLFNYTTAN

 Var 20:e invånare i Sverige är aktiv medlem

 I Vellinge och Danderyd är var 6:e invånare golfare. 

 64% av invånarna i Sverige bor i de 34 största städerna 

och 38 förorterna till Stockholm, Göteborg och Malmö

 I samma område med 72 kommuner bor 71% (309 000 personer) 

av golfarna.

 Resten av golfarna (29% = 126 000 personer) bor i 

Sveriges 218 övriga kommuner

 Golf lockar aktiva människor med allmänborgerliga värderingar



ATT JOBBA MED NPS



RÄKNA FRAM NET PROMOTOR SCORE

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Detractors Passive Promoters

NPS
% of Promoters

(9s and 10s)
% of Detractors

(0 through 6)

15,8% 28,8% 55,4%

40



BETYDELSEN AV (HÖG) NPS



ETT CASE: ÖSTERLENS GK



 Klubben beslöt 2011 att under tre år investera 1,7 mkr 

på banan Lilla Vik.

 Nya utslagsplatser, bunkrar och klipplinjer i samarbete 

med Pierre Fulke Design.

 Investeringen skulle skrivas av på 20 år = 85 000 kr/år

 Antalet greenfeegäster behövde öka med 250st år 1 för 

att nå ”breakeven” med investeringen.

 Antalet medlemmar behövde vara plus minus noll med 

oförändrade kategorier. 

BAKGRUND



Prisvärdhet
69%

NPS = 44

Återkommande 
gäster
28%

Attraktivitet 

79

VÄRDEKEDJAN



År
Totala intäkter

(mkr)
Attraktivitet Prisvärdhet NPS

2011 4,1 42

2012 4,25 79 69 % 44

2013 4,35 81 72 % 46

2014 4,45 81 78 % 51

UTVECKLING GÄSTSPELET



År Antal
Totala 

intäker (mkr)
Attraktivitet Prisvärdhet NPS

2011 1820 7,2

2012 1773 7,0 75 76 % 40

2013 1917 7,1 79 81 % 49

2014 1928 7,5 80 86 % 59

UTVECKLING MEDLEMSSIDAN



SAMMANFATTNING: ÖKADE INTÄKTER 
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+9,4 % från 2012 till 2014



FYRA NYA KOSTNADSFRIA TJÄNSTER



(1) GÄSTUNDERSÖKNINGAR



TVÅ LEVERANTÖRER

aGolf

Webbportal med

 Mätning attraktivitet

 Mätning prisvärdhet

 Mätning återkomst

 Hela anläggningen

EVRY/QuickSearch

Månadsrapport med 

 NPS Graf

 Nivå 1 information 

 Antal svarande

Jämförelse NPS mot de andra 

klubbar som mäter NPS via EVRY/QS



(2) ON / OFF – EN STUDIE ÖVER TRE ÅR 



VARFÖR EN NY STUDIE?

 Hjälpa klubbarna med att identifiera nya medlemmar

 Utveckla verksamheten – bli bättre på att behålla medlemmarna

 Skapa en verktygslåda för att få golfarna att gilla spelet 

och stanna kvar som aktiva golfare och medlemmar

 Identifiera och sprida goda exempel mellan klubbarna 



ON / OFF – VI (läs SGF) GÖR SÅ HÄR

1. Vi slutar fråga golfare som slutat spela eller slutat vara medlemmar

2. Vi frågar (enkäter) nya golfare och återkommande golfare

3. Vi rapporterar svaren (anonyma svar) till klubbarna

4. Vi tar hjälp av forskare och studenter

5. Vi skapar olika index för att mäta, jämföra över tid och identifiera bra 

exempel.

6. Vi följer de nya medlemmarna under tre år



ENKÄTERNA – FYRA NYCKELFRÅGOR

Första ekäten

1. Mina kunskaper om golf (spelet, regler, 

klubben, träning, insats mm)?

2. Min förväntningar på golf som sport?

3. Hur bedömer du ditt intresse för golf? 

4. Hur troligt är det att du kommer 

rekommendera en vän, släkting eller kollega 

att börja spela golf?

Skala: från 0 till 10 där 10 är mycket 

stort eller bra

Andra enkäten (2-3 månader senare)

1. Hur har dina kunskaper om golf har sedan 

starten utvecklats? 

2. Har dina förväntningar på golf som sport 

uppnåtts?

3. Har ditt intresse för golf utvecklats positivt?

4. Hur troligt är det att du kommer 

rekommendera en vän, släkting eller kollega 

att börja spela golf?

Skala: från 0 till 7 där 7 är mycket 

positiv utveckling



INDEX FÖR KLUBBEN

 NQS
Kunskaper om golfspel, dvs spelregler, klubbens verksamhet, träning mm

 NES
Förväntningar på golfen som sport/aktivitet

 NIS
Intresse för golfsporten/golfspelet 

 NPS
Hur troligt är det att du kommer rekommendera en vän, släkting eller 

kollega att börja spela golf?



VEM SKA GÖRA VAD?

Alla kostnader och allt arbete ingår i klubbens medlemsavgift till SGF



(3) NYA GIT TÄVLING MED ONTAG



NYA GIT TÄVLING

Andra året med Nya GIT Tävling

Det sista året med ”gamla” GIT Tävling



Digitala scorekort till alla deltagare med

en smartphone. (iPhone & Android)

Mindre administration kring resultatinmatning

då golfaren gör detta själv från sin 

smartphone.

Utskrift av signeringsscorekort för deltagare

vid färdigspelad rond. A4 eller OnTag

pappersscorekort.

Tillgängligt för alla Svenska klubbar vid 

tävling, ingen extra kostnad.

Scoreföring för dig själv och de spelare du väljer 

att vara markör för direkt i mobilen.

Direktrapportering av resultat till Nya GIT Tävling 

för ”live” leaderboard. 

Integration med Min Golf Mobil

Möjlighet att dela sitt scorekort på olika sociala 

medier (Facebook & Twitter) samt via E-post.

Enkel beräkning av score vid olika spelformer.

+



Enkel 

inloggning i 

appen med 

samma 

uppgifter 

som på Min 

Golf

Aktören 
väljer vem 
eller vilka 
hen ska vara 
markör för.

+



+

Enkelt att 
mata in score.



Vrid telefonen för att få en snabb översikt av 
bollens score. Live leaderboard av tävlingen 
finns också lätt tillgänglig.

+



MEN… VAD SÄGER GOLFREGLERNA?

Regelkommittén i SGF 2012

 Fråga: På marknaden finns idag en rad apparater för elektronisk scorekortshantering. Är det 

tillåtet att ersätta ett sedvanligt scorekort i papper med sådan elektronisk hantering?

 Svar: Efter konsultation med R&A anser RK att det är tillåtet att använda alla sorters 

elektroniska hjälpmedel för scorekortshantering. Sådan elektronisk hantering kan emellertid inte 

ersätta ett sedvanligt scorekort i papper. En spelare måste fortfarande lämna in ett scorekort 

som är signerat av honom och hans markör, samt säkerställa att rätt handicap är angivet. Om 

scorekortet är en utskrift från det elektroniska hjälpmedlet är det i sin ordning, dock under 

förutsättning att det är signerat.



VÅR UPPFATTNING – DETTA GÄLLER

1. Digitala scorekort är tillåtna

2. iPhone och andra smarta telefoner får användas på golftävling 

(vissa funktioner/appar får däremot inte användas)

3. En spelare kan föra hela bollens scorer i det digitala scorekortet

4. Spelare och markör måste underteckna ett papperskort efter 

genomförd rond.

 I Nya GIT Tävling kan ett samlingskort för 

hela bollen skrivas ut och undertecknas.



(4) NYA BETALTJÄNSTER & AVTAL





NYA BETALTJÄNSTER

Svenska Golfförbundet erbjuder via Min Golf på golf.se och Min Golf  i mobilen 

en enkel och användarvänlig betalningsfunktion, som golfklubbar kan ansluta 

sig till och spelare använda sig av när de ska betala sin greenfee, tävlings- eller 

medlemsavgift. Golfaren lagrar sitt kortnummer och kan sedan enkelt betala till 

alla anslutna golfklubbar med endast en knapptryckning. 

Satsningen innebär att en ny funktion införs på Min Golf; One-Click Payment, 

vilket gör att golfspelaren kan registrera ett konto- eller kreditkort och lättare 

betala i mobilen eller på webben, oavsett vilken golfklubb som är 

betalningsmottagare.



VAD INNEBÄR DETTA FÖR KLUBBEN?

 Alla golfklubbar och golfbolag måste vara med!

 Standardläge i GIT: webbetalning PÅ för tävlingsavgifter och greenfee men 

inte medlemsavgifter.

 Ett avtal (Babs) och en lösning (Payex) i alla kanaler  Min Golf, 

kortdragaren på disken, i mobilen (Mobila Min Golf), i nya GIT Tävling och 

i Golfterminalen. 

 Ett kontantfritt klubbhus.

 OBS! Alla delar inte på plats under 2015. 



KOMMER I DIN TELEFON TILL SOMMAREN

Betala en spontangreenfee med mobila Min Golf 

och AutoPay-funktionen.



MER INFORMATION: http://help.golf.se



VAD INNEBÄR DETTA FÖR GOLFAREN?

 Att betala en golfavgift blir lika enkelt som att handla från App Store.

 Betala när det passar: vid anmälan, bokning, kvällen innan eller på plats

 Koppla ett betalkort till det egna Min Golf-kontot.

 Koppla ett betalkort till barnens Min Golf-konto.

 Slippa kontanter och växel.



NYTT AVTAL MED BABS (INKL PAYEX)



NYTT AVTAL MED BABS (INKL PAYEX)

Betalning i Min Golf, mobilen och Golfterminalen

 Bankkort: avgiften sänks 65 % från 3,85 kr till 2,50 kr

 Kreditkort: avgiften oförändrad 2,10 kr + 1,90% på köpbeloppet

 Inga anslutningsavgifter eller månadsavgifter.

 Avgifterna kommer sänkas ytterligare till 2016 (nya EU-regler)

Betalning över disk

 Avgifterna över disk oförändrade

 Avgifterna kommer sänkas ytterligare till 2016 (nya EU-regler)



MEN, NU MÅSTE VI JOBBA TILLSAMMANS

 För att få de nya webbavgifterna krävs att klubben tecknar 

ett nytt avtal med Babs. 

 Klubben måste samtidigt godkänna AutoPay/One Click shopping 

 klubben säger ja till kortbetalning på webben och i mobilen.

 Om alla klubbar är med kan SGF marknadsföra tjänsterna 

till golfspelarna  vi hjälper varandra att skapa effektiva betalrutiner



TRENDER OCH UTVECKLING KLUBBORG.



KLUBBAR OCH GOLFBOLAG

Golfklubb

Extern

banägare

Golfanläggning Golfanläggning 

Golfklubb Golfbolag

Golfanläggning 

GolfAB=eget 

driftsbolag



KLUBBAR OCH GOLFBOLAG I SGF 2004-2014
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MEDLEMMAR OCH SPELARE I SGF 2004-2014
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KONKURSER OCH REKONSTRUKTIONER 2004-14

 17 GK i konkurs, varav tre upphörde med verksamheten

(Lidhem, Södertälje och Hassela)

 19 GolfAB i konkurs, varav fyra klubbar därefter upphörde med 

verksamheten (Suderbys, Mellringe, Ingetorp och Heby)

 32 kända rekonstruktioner, genomförts med som regel fortsatt 

verksamhet efter nedskrivning av klubbens skulder med 75 %.



FLÖDEN 2004-2014

Nya Utträdda

Klubbar 50  87 37 färre Klubbar

Golfbolag 49 16 33 fler Golfbolag

2004 466 GK + 9 A = 475

2014 429 GK + 42 A = 471 FÖRÄNDRING: - 4 



2004 554 293 /475 = 1 167

2014 474 777 /471 = 1 008

FÖRÄNDRING: -159 medl/spelare per GK/A

FÖRÄNDRING MEDLEMSKAP PER ENHET



FÖRÄNDRINGAR I DRIFTEN

Golfklubb

AktiebolagGolf DriftAB

Golfklubb Golfbolag

A1MM Extern

banägare
GolfAB=eget 

driftsbolag

MarknadsABGolf

SGF


