
VÄLKOMMEN TILL
VERKSAMHETSSEMINARIERNA



SERVICE – MED GAF OCH SGF

 Exempel på bra/dålig service
 Serviceprocessen
 Tillsammans är vi starka
 Vad är Er roll i detta?



VI SOM STÅR HÄR FRAMFÖR ER

 Torbjörn Johansson, Kanslichef GAF 
– starkt minne av bra service?

GAF
Över 600 medlemmar på cirka 300 klubbar – Två anställda på Golfens Hus
Affärs- och utbildningspartner till SGF – Klubbchefsutbildningen IHM med PGA&SGF
GUA och HUA tillsammans med SGF
2–4 mars Golfträffen – Hotel Tylösand – 5–7 oktober GAF-mästerskapet – Ekerum

 Johan Kannerberg, KLUA på SGF
– starkt minne av dålig service? 



ER STORY

Diskutera med grannen. Vad får du för bild/känsla av service, 
bra som dålig?

Har du ”råkat ut för” extremt bra service alternativt extremt 
dålig service?



SERVICE?



SERVICE?



SERVICE?



SERVICE?



SERVICE?



DÅLIG SERVICE – VAD HÄNDE?

 Har du levererat dålig service?
 Varför hände det? 
 Vad lärde du dig av det?



SERVICEPROCESSEN



VAD GÖRA?



SITUATIONER I RECEPTIONEN MED GÄST/MEDLEM



VILKET SINNESLÄGE?



KOMMUNIKATION



KOMMUNIKATION



VAD HANTERAR VI NUTIDEN?

Golfaren GolfarenGolfaren

Du Lärare

Elever Elever Elever

Google – Hemsida – word of mouth - etc

– NÄR PERSONEN SOM KOMMER VET ”ALLT”



FAKTA

 De fyra vanligaste anledningarna att en medlem lämnar*

*SIFO 2011



HUR SER DU PÅ DIN ROLL I SERVICEPROCESSEN

 Diskutera med din granne
 Hur ser du på din roll – samt kan du förändra/förbättra den?

PÅ GOLFANLÄGGNINGEN?



VAD FINNS DET FÖR MÖJLIGHETER NU FÖR

 Nätverk (GAF)
 Stärka varandra, genom tips och trix

(ex alltid beklaga efter första fysiska problemet)
 Serviceutbildning (se nästa sida)

DIG RESPEKTIVE KLUBBEN?



 GAF erbjuder (via serviceutbildningspartner) 
serviceutbildning för klubbarna
- Heldag enbart för klubben
- Två–fyra klubbar delar på en dag
- Föreläsning 90 min – 3 timmar
Samt skräddarsyr om klubben har egna tankar 

VAD FINNS DET FÖR MÖJLIGHETER NU FÖR
DIG RESPEKTIVE KLUBBEN?



LYCKA TILL MED SÄSONGEN

 Hör gärna av er till GAF eller SGF, Johan
 Torbjörn & John, 08-622 15 06 08-622 15 23

kansli@gafsverige.se johan.kannerberg@golf.se
www.gafsverige.se www.golf.se
www.facebook.com/gafsverige
www.twitter.com/gafsverige

mailto:kansli@gafsverige.se
mailto:johan.kannerberg@golf.se
http://www.gafsverige.se/
http://www.golf.se/
http://www.facebook.com/gafsverige
http://www.twitter.com/gafsverige
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