AVTAL Sida

k = ="t . . 1 3
Swed ba ﬂk Inlésen av korttransaktioner )
Svenska Golfforbundet
Babsnummer (ifylles av Babs)
KUNDEN
Kundens juridiska namn Organisationsnummer
Postadress I Postnummer och ort
E-postadress Telefonnummer och/eller mobiltelefonnummer
Helagare/Delagare (fysisk person) namn och personnummer Andel % | Delagare (fysisk person) minst 25 %, namn och personnummer Andel %
Delégare (fysisk person) minst 25 %, namn och personnummer Andel % | Delagare (fysisk person) minst 25 %, namn och personnummer Andel %

BOLAGSANDRING

Befintligt Babsnummer ‘ Befintligt organisationsnummer

KONTOUPPGIFTER SEK

Clearingnummer Kontonummer (ej Bankgironummer eller Personkonto)
SALJSTALLE
Saljstallets marknadsnamn, max 22 tecken (skrivs pa Kundkvittot) Saljstallets telefonnummer (skrivs pa Kundkvittot)
Saljstallets adress, ej Boxadress (skrivs pa Kundkvittot) Postnummer och ort (skrivs p& Kundkvittot)
Ansvarig pa Saljstallet Ansvarigs e-postadress och/eller telefonnummer
Om sé&songsbutik, ange 6ppet period (manader) Ingdr i kedja/branschorganisation
Svenska Golfforbundet
BABS ACCESS
Anvandarens for- och efternamn Anvandarens personnummer
Anvéandarens e-postadress Access ID (ifylles av Babs)

Flera Babsnummer

| fall det finns flera Babsnummer till ovanstdende organisationsnummer kommer samtliga Babsnummer att anslutas till Babs Access

Dokument per post

j Onskar istéllet och/eller som tillagg f& utskick av dokument per post (en avgift pa 45 kr inkl moms per Babsnummer och ménad tillkommer)

VERKSAMHET/BRANSCH

Ange vilka varor och/eller tjanster som ska séljas

Golfrelaterade produkter och tjanster.

Beraknad omsattning for detta avtal per ar Beréknat snittkdp per kort Branschkod (Ifylles av Babs)

SEK SEK

TEKNISK UTRUSTNING

j Terminal Internet med One-click

Terminal:Av SCS godkand terminal via Babs Paylink som ingér i SGF:s erbjudande.
Internet: E-handelstransaktioner viaPAYEX samt GIT.

Bl 2700 2014-12 Babs exemplar
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Swed Dan k Inlosen av korttransaktioner @)
Svenska Golfférbundet
Kundens juridiska namn Organisationsnummer Babsnummer (ifylles av Babs)
SERVICEAVGIFTER Pris i SEK
Anslutningsavgift Lagsta serviceavgift per m&nad | Arsavgift Reklamationsavgift
0 0 0 0
Priskategori (ifylles av Babs)
E-handel: 8925 Visa MasterCard
Pris per Pris per
KORTTYPER korttransaktion + % pé kdpesumman | korttransaktion + % pé kdpesumman
Bankkort svenska 2,50 2,50
Betal-/Kreditkort svenska 2.10 1.90 2.10 1.90
Ovriga kort
Debetkort 6vriga EU/EES 210 1.90 2.10 1.90
Betal-/Kreditkort 6vriga EU/EES 2.10 1.90 2.10 1.90
Foretagskort svenska 2.10 1.90 2.10 1.90
Foretagskort dvriga EU/EES 2.10 1.90 2.10 1.90
Ovriga utlandska kort 2.10 1.90 2.10 1.90

SERVICEAVGIFTER Pris i SEK

Anslutningsavgift Lagsta serviceavgift per m&nad | Arsavgift Reklamationsavagift
0 0 0 0

Priskategori (ifylles av Babs)

Butik: 3485 Visa MasterCard
KORTTYPER Egrstt?ae,:saktion + % pa& kdpesumman Ifcr)lrstt[r)aer:saktion + % pd kdpesumman
Bankkort svenska 1:00 1:00
Betal-/Kreditkort svenska 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Ovriga kort
Debetkort 6vriga EU/EES 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Betal-/Kreditkort 6vriga EU/EES 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Féretagskort svenska 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Foretagskort dvriga EU/EES 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Ovriga utlandska kort 0:00 1.90% 0:00 1.90%

Bl 2700 2014-12
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AVTAL Sida
Inl6sen av korttransaktioner 3(3)
Svenska Golfférbundet

Swedbank @

Kundens juridiska namn Organisationsnummer Babsnummer (ifylles av Babs)

OVRIGT

Kunden & medveten om att tjansten Internet med One-click innebar att Kunden enligt Avtalet star den
ekonomiskarisken for bedrégliga Korttransaktioner genomfdrda som en one-click transaktion. Ekonomisk risk
som kan paverka Kunden &r sérskilt beskriven i punkt 3.6.10 samt 14 i Allménna Villkor samt punkt 2.3 samt
5.2 Foreskrifter Internet, Post- och telefonorder.

BILAGOR

Vid Avtalets tecknande géller Definitioner 2014-06, Allménna Villkor 2014-06, Foreskrifter Terminal 2014-06 samt
i forekommande fall tillaggsavtal och/eller branschféreskrifter.

samt Foreskrifter Internet, Postorder och Telefonorder 2014-06

Vid var tid gallande Definitioner, Allmanna Villkor samt foreskrifter finns publicerade pad www.swedbank.se/babs.

UNDERSKRIFTER

Mellan Swedbank Babs, en del av Swedbank AB, harefter kallat Babs, och Kunden, ingas harmed Avtal Kortinlésen via Terminal
med de bestammelser som framgéar av Avtalet. Genom sin underskrift bekraftar Kunden att samtliga ovanstaende bilagor har
mottagits och godkants. Kunden &r ocksé inférstddd med att kreditupplysning kan komma att inhamtas. | enlighet med punkt 17.1 i
Allménna Villkor, trader ett Fortryckt Avtal i kraft forst nar Babs skriftigen meddelat att Avtalet ar godkéant.

Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Datum ‘ Kunden, behdrig firmatecknares underskrift Swedbank AB
Namnfortydligande och telefon Namnfoértydligande
Lena L6nn, Chef Kortinldsen

SIS-markt ID-kort Svenskt EU-pass I Nummer Sign Bankens handlaggare | Sign Babs handlaggare

LEGITIMATION Korkort | | Nationellt ID-kort

P-id P-id

Styrelsens sate:  Stockholm
Organisationsnr: 502017-7753

Babs exemplar

Bl 2700 2014-12



AVTAL Sida

k = ="t . . 1 3
Swed ba ﬂk Inlésen av korttransaktioner )
Svenska Golfforbundet
Babsnummer (ifylles av Babs)
KUNDEN
Kundens juridiska namn Organisationsnummer
Postadress I Postnummer och ort
E-postadress Telefonnummer och/eller mobiltelefonnummer
Helagare/Delagare (fysisk person) namn och personnummer Andel % | Delagare (fysisk person) minst 25 %, namn och personnummer Andel %
Delégare (fysisk person) minst 25 %, namn och personnummer Andel % | Delagare (fysisk person) minst 25 %, namn och personnummer Andel %

BOLAGSANDRING

Befintligt Babsnummer ‘ Befintligt organisationsnummer

KONTOUPPGIFTER SEK

Clearingnummer Kontonummer (ej Bankgironummer eller Personkonto)
SALJSTALLE
Saljstallets marknadsnamn, max 22 tecken (skrivs pa Kundkvittot) Saljstallets telefonnummer (skrivs pa Kundkvittot)
Saljstallets adress, ej Boxadress (skrivs pa Kundkvittot) Postnummer och ort (skrivs p& Kundkvittot)
Ansvarig pa Saljstallet Ansvarigs e-postadress och/eller telefonnummer
Om sé&songsbutik, ange 6ppet period (manader) Ingdr i kedja/branschorganisation
Svenska Golfforbundet
BABS ACCESS
Anvandarens for- och efternamn Anvandarens personnummer
Anvéandarens e-postadress Access ID (ifylles av Babs)

Flera Babsnummer

| fall det finns flera Babsnummer till ovanstdende organisationsnummer kommer samtliga Babsnummer att anslutas till Babs Access

Dokument per post

j Onskar istéllet och/eller som tillagg f& utskick av dokument per post (en avgift pa 45 kr inkl moms per Babsnummer och ménad tillkommer)

VERKSAMHET/BRANSCH

Ange vilka varor och/eller tjanster som ska séljas

Golfrelaterade produkter och tjanster.

Beraknad omsattning for detta avtal per ar Beréknat snittkdp per kort Branschkod (Ifylles av Babs)

SEK SEK

TEKNISK UTRUSTNING

j Terminal Internet med One-click

Terminal:Av SCS godkand terminal via Babs Paylink som ingér i SGF:s erbjudande.
Internet: E-handel stransaktioner via PAYEX samt GIT.

Kundens exemplar

Bl 2700 2014-12



1t AVTAL Sida
Swedbank : i )
we all Inlésen av korttransaktioner
Svenska Golfférbundet
Kundens juridiska namn Organisationsnummer Babsnummer (ifylles av Babs)
SERVICEAVGIFTER Pris i SEK
Anslutningsavgift Lagsta serviceavgift per m&nad | Arsavgift Reklamationsavgift
0 0 0 0
Priskategori (ifylles av Babs)
E-handel: 8925 Visa MasterCard
Pris per Pris per
KORTTYPER korttransaktion + % pé kdpesumman | korttransaktion + % pé kdpesumman
Bankkort svenska 2,50 2,50
Betal-/Kreditkort svenska 210 1.90 2.10 1.90
Ovriga kort
Debetkort 6vriga EU/EES 2.10 1.90 2.10 1.90
Betal-/Kreditkort 6évriga EU/EES 2.10 1.90 2.10 1.90
Foretagskort svenska 2.10 1.90 2.10 1.90
Foretagskort 6vriga EU/EES 2.10 1.90 2.10 1.90
Ovriga utlandska kort 210 1.90 210 1.90
SERVICEAVGIFTER Pris i SEK
Anslutningsavgift Lagsta serviceavgift per m&nad | Arsavgift Reklamationsavgift

0 0 0 0

Priskategori (ifylles av Babs)

Butik: 3485 Visa MasterCard
KORTTYPER Ecr)irstt?aer:saktion + % pé& képesumman Ifcr)irstt[r)aer:saktion + % pd kdpesumman
Bankkort svenska 1:00 1:00
Betal-/Kreditkort svenska 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Ovriga kort
Debetkort dvriga EU/EES 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Betal-/Kreditkort dvriga EU/EES 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Foretagskort svenska 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Foretagskort dvriga EU/EES 0:00 1.90% 0:00 1.90%
Ovriga utlandska kort 0:00 1.90% 0:00 1.90%

Bl 2700 2014-12
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AVTAL Sida
Inl6sen av korttransaktioner 3(3)
Svenska Golfférbundet

Swedbank @

Kundens juridiska namn Organisationsnummer Babsnummer (ifylles av Babs)

OVRIGT

Kunden & medveten om att tjansten Internet med One-click innebér att Kunden enligt Avtalet star den
ekonomiska risken fér bedrégliga Korttransaktioner genomférda som en one-click transaktion. Ekonomisk risk
som kan paverka Kunden &r sarskilt beskriven i punkt 3.6.10 samt 14 i Allménna Villkor samt punkt 2.3 samt
5.2 i Foreskrifter Internet, Post- och telefonorder.

BILAGOR

Vid Avtalets tecknande géller Definitioner 2014-06, Allménna Villkor 2014-06, Foreskrifter Terminal 2014-06 samt
i forekommande fall tillaggsavtal och/eller branschféreskrifter.

samt Foreskrifter Internet, Postorder och Telefonorder 2014-06

Vid var tid gallande Definitioner, Allmanna Villkor samt foreskrifter finns publicerade pad www.swedbank.se/babs.

UNDERSKRIFTER

Mellan Swedbank Babs, en del av Swedbank AB, harefter kallat Babs, och Kunden, ingas harmed Avtal Kortinlésen via Terminal
med de bestammelser som framgar av Avtalet. Genom sin underskrift bekraftar Kunden att samtliga ovanstaende bilagor har
mottagits och godkants. Kunden &r ocksé inforstadd med att kreditupplysning kan komma att inhamtas. | enlighet med punkt 17.1 i
Allménna Villkor, tréder ett Fortryckt Avtal i kraft forst nar Babs skriftigen meddelat att Avtalet ar godkéant.

Detta Avtal har uppréttats i tva likalydande exemplar varav parterna har tagit var sitt.

Datum ‘ Kunden, behdrig firmatecknares underskrift Swedbank AB
Namnfortydligande och telefon Namnfoértydligande
Lena L6nn, Chef Kortinldsen

SIS-markt ID-kort Svenskt EU-pass I Nummer Sign Bankens handlaggare | Sign Babs handlaggare

LEGITIMATION Korkort | | Nationellt ID-kort

P-id P-id

Styrelsens sate:  Stockholm
Organisationsnr: 502017-7753

Kundens exemplar

Bl 2700 2014-12



Swedbank @

VIDIMERAD (BEVITTNAD) KOPIA
AV ID-HANDLING

Plats for kopia av giltig Svensk ID-handling (exempelvis bankernas och postens ID-kort,
foretagskort, tjanstekort for statliga & kommunala verk och myndigheter, kérkort samt pass.)

OBS! Fotografi, personuppgifter samt namnteckning maste framga tydligt

Denna fotokopia pa ID-handling ska vidimeras av tva (2) personer.

Harmed vidimeras (bevittnas) ovanstaende kopia av ID-handling.

Person 1 Person 2
Datum Datum
Underskrift Underskrift

Namnfortydligande

Namnfortydligande

Gatuadress

Gatuadress

Postnummer och ort

Postnummer och ort

Telefon (aven riktnr)

Telefon (aven riktnr)

Bl 1029 utg 1 sida 1(1)




Swedbank

DEFINITIONER

Sida
13)

Detta dokument dr en bilaga till Avtalet och innefattar Avtalets de-

finitioner.

3D Secure

Auktorisation

Automat

Avtalet

Babsnummer

Babs Access

Bankdag

Betalvaxel

cvez
cvve
Chip

Dagsavslut

EMV

EMV
Betal-
terminal

Forsaljnings-
kanal

Fortryckt
Avtal

Hostad
I6sning

DEF 2014-06

Varumadrkesforeningarnas tekniska standard for
att identifiera och skydda kopare och sdljare nar
kontokortsbetalningar utfors via internet,

kontroll och godkdnnande av Korttransaktion,

Teknisk Utrustning placerad i obemannad miljo
dar Kortkund utfor Korttransaktion genom sjdlv-
betjaning,

Avtal Kortinlosen, med tillhérande Allmanna Vill-
kor, bilagan Definitioner, kompletterande fore-
skrifter samt i forekommande fall Tilldggsavtal,
som slutits mellan Babs och Kunden,

Kundnummer hos Babs, dven kallat redovisnings-
nummer,

Babs Access - webbtjanst som ger Kunden till-
gang till Korttransaktioner, Serviceavgifter och
ovriga elektroniska dokument,

Babs Access Anvdndare - en behdrig anvandare
utsedd av Kunden for Babs Access. Anvdndaren
har tillgang till all information i Babs Access, ska
logga in regelbundet och kan utse andra beho-
riga anvdndare,

Elektroniska dokument - Serviceavgiftsavi, Be-
stallning képunderlag och Rattelser,

dag som banker i Sverige i allmédnhet haller 6ppet,

av Babs godkand part som genomfdr insamling
av Korttransaktioner och vidarebefordrar dessa
till Babs,

MasterCards benamning pa Sakerhetskod,
Visas benamning pa Sakerhetskod,

bendmning pa den del av Kontokort som i data-
chip innehaller Kontokortnummer, giltighetstid
samt vrig for Korttransaktionen viktig informa-
tion,

avstamning eller insamling av dagens gjorda
Korttransaktioner i Teknisk Utrustning som dver-
sands till Babs via telendt eller annat nat som
uppfyller Post- och Telestyrelsens krav,

Teknisk sakerhetsstandard for Chip och PIN-Kod
utfardat av Varumadrkesforeningarna,

fristaende eller integrerad kartterminal, eller
ddarmed jamforlig utrustning med Kontokorts-
funktioner som godkants av Babs och som admi-
nistreras av Babs eller av Babs godkand part,

det satt som Kunden erbjuder Kortkunden att be-
tala med Kontokort. Forsaljningskanaler ar Kortin-
|6sen via Terminal, Mobil, Automat, Internet samt
Post- och Telefonorder,

ett av Babs utformat och undertecknat avtal som
ska undertecknas av Kunden,

nar betalningslogiken hanteras av Betalvdxeln
genom att Kortkunden lankas fran Kundens Salj-

Icke hostad

Inlésare

Inlésen

Kontokort

Kontokorts-
information

Kontokorts-
nummer

Kontrollgrans

Kontroll-
nummer

Kortavdrag

Kortinlésen

stélle pa internet till Betalvéxeln nar betalning
ska genomforas, sa kallad re-direct. Kontokorts-
information laggs in av Kortkund hos PCl-certi-
fierad Betalvaxel. Lagring, transport eller han-
tering av Kontokortsinformation sker endast av
PCl-certifierad Betalvaxel och inte hos Kunden
eller av annan part/leverantor,

det tekniska granssnitt som anvdnds vid teknisk
[6sning anslutning mellan Kundens sdljstalle pa
internet och Betalvaxeln, ddr Kundens system
kommunicerar med Betalvaxeln via server till ser-
ver genom ett API (Application Programming In-
terface) eller motsvarande. Kontokortsinformation
laggs in av Kortkund hos Kunden. Lagring, trans-
port eller hantering av Kontokortsinformation sker
hos Kunden och/eller av annan part/leverantér,

part som ansvarar for att teckna avtal med Kun-
den om att samla in Korttransaktioner, ge Kun-
den likvid for dessa samt vidarebefordra dessa till
Kortutgivare,

bearbetning av en Korttransaktion enligt Varu-
madrkesforeningarnas regelverk samt reglering av
Korttransaktionens belopp mot Kundens Konto,

kort med varumarkena Visa, MasterCard, Visa Elec-
tron, eller Maestro som enligt Avtalet accepteras
av Babs. Parterna kan, utdver ovan namnda varu-
madrken, Gverenskomma om att andra varumadrken
eller kortprodukter ska accepteras,

samlingsbegrepp for all information som dr tryckt
och/eller praglad pa Kontokortets framsida respek-
tive baksida samt all information i Kontokortets
magnetspar och i forekommande fall i Kontokor-
tets Chip som ar relevant vid hantering av Kortin-
[6sen,

det numeriska begrepp som identifierar ett Konto
och som pa framsidan av Kontokortet &r tryckt
och/eller praglat,

képbelopp i en Korttransaktion fran och med vil-
ket belopp och uppat Kortkontroll maste ske vid
Manuell Inlosen, vid Magnetsparsinlosen i Tek-
nisk Utrustning som ej kan skicka Auktorisation
eller i Gvriga situationer regleradei Avtalet da en
Auktorisation ska genomfdoras,

nummer som bekraftar utférd och godkand Aukto-
risation av Korttransaktion,

avtryck av Kontokortets praglade information pa
en Kopnota,

samlingsbegrepp for:

Chipinlésen - da Kontokortsinformation fran Chip
tillsammans med PIN-Kod, i forekommande fall
utan PIN-kod eller underskrift hanteras i direkt
anslutning till Korttransaktionen genom anvan-
dande av Teknisk Utrustning,

Magnetsparsinlésen - da Kontokortsinforma-
tion fran magnetspar tillsammans med PIN-Kod
eller underskrift och i forekommande fall av Kun-
den angett Kontrollnummer, hanteras i direkt
anslutning till Korttransaktionen genom anvan-
dande av Teknisk Utrustning,



Swedbank

DEFINITIONER

Sida
2(3)

Kortkontroll

Kortkops-
underlag

Kortkund

Kort-
transaktion

Kortutgivares
Reklamations-
ratt
Kortutgivare

Kortverifi-
eringsnota

Kunden
Kundens
konto

Kundkvitto

Képnota

Legitima-
tionsgrdns

Legitima-
tionskontroll

Leverans

DEF 2014-06

Manuellt Inknappad Inlésen - da Kontokorts-
information manuellt inknappas i Teknisk Utrust-
ning och i férekommande fall av Kunden angett
Kontrollnummer, i direkt anslutning till Korttran-
saktionen. Vid dessa Korttransaktioner ska ett
Kortavdrag pa en Képnota alltid goras som signe-
ras av Kortkund,

Manuell Inlésen - da Teknisk Utrustning har ett
kommunikationsavbrott eller annat tekniskt fel
och Kontokortsinformation 6verférs genom att
ett Kortavdrag gors pa Képnota, som &r under-
tecknad av Kortkund, samt buntsammandrag in-
sands till Babs eller av Babs angiven mottagare,

Magnetsparsinlésen i icke auktoriserande
Teknisk Utrustning - da Kontokortsinformation
fran magnetspar tillsammans med Kortkundens
underskrift och i forekommande fall av Kunden
angett Kontrollnummer, hanteras i direkt anslut-
ning till Korttransaktionen genom anvdndande
av icke-auktoriserande Teknisk Utrustning,

manuell Auktorisation genom att Kunden ringer
ett av Babs eller av Teknisk Utrustning anvisat
telefonnummer,

samlingsnamn for Kundens alla underlag gallande
Korttransaktion,

kund som genomfor Korttransaktion hos Kunden,

transaktion avseende kortkop eller Retur som ge-
nomforts med Kontokort hos Kunden,

nar utgivare av Kontokort har ratt att via en Re-
klamation av en Korttransaktion fa Korttransakti-
onens belopp helt eller delvis krediterat,

bank eller annat kreditinstitut som utfardar Kon-
tokort,

av Babs godkand pappersnota utgtrande under-
lag som verifierar att Kontokort varit ndrvarande
vid Manuell Inlésen, Manuellt Inknappad Inlsen
eller vid tecknande av SOF,

Babs avtalspart i detta Avtal,

det bankkonto eller plusgirokonto som Kunden
angivit i detta Avtal eller senare skriftligen med-
delar till Babs,

kvitto genererat av Teknisk Utrustning avseende
Korttransaktion, uppdelat i Kundens och Kort-
kundens exemplar,

av Babs godkand pappersnota utgbrande under-
lag for Korttransaktion vid Manuellt Inknappad
InlBsen eller Manuell Inlgsen,

det belopp dver vilket Kunden enligt Avtalet ska
genomfora Legitimationskontroll vid Korttransak-
tion som Kortkund godkanner med underskrift pa
Kundkvitto,

da Kunden kontrollerar godkénd identitetshand-
ling uppvisad av Kortkund,

distribution av vara/tjanst. Leverans anses pa-
borjad ndr en forsandelse 6verlamnats till Posten
eller annan distributdr,

Makulering

MasterCard
SecureCode

MasterPass

PCI DSS

PIN-Kod

PIN-Ut-
rustning

Postorder-
underlag

Recurring
Payment

Reklamation

Reklamations-

avgift

Retur

Serviceavgift

SOF
(Signature
On File)

SSL (Secure
Socket Layer)

borttag av felaktig Korttransaktion i Teknisk Ut-
rustning i direkt anslutning till Korttransaktion,

MasterCards produktnamn pa 3D Secure-standar-
den,

digital kortplanbok fran MasterCard dar Kortkun-
den lagrar Kontokortsinformation och leverans-
adress for betalning via Korttransaktion pa Kun-
dens Saljstalle,

Varumadrkesforeningarnas krav avseende saker-
hetscertifiering, lagring av och 6vrig hantering
av Kontokortsinformation,

personlig numerisk kod med vilken Kortkund kan
godkanna Korttransaktion,

av Babs godkand Teknisk Utrustning, med vilken
Kortkund kan godkanna Korttransaktion genom
angivande av PIN-Kod,

skriftligt underlag fran Kortkund till Kunden for
bestdllning av vara/tjanst vid Postorder,

aterkommande betalningar dar Kortkunden en-
ligt sarskilt avtal ger Kunden rdtt att aterkom-
mande debitera Kontokort med ett fast eller vari-
abelt belopp. Férekommer endast vid forsaljning
via internet,

Korttransaktion som har reklamerats enligt Va-
rumadrkesforeningarnas regelverk,

en avgift per Korttransaktion ingdende i Reklama-
tion och/eller Aterdebitering,

Korttransaktion genom vilken Kortkund kredite-
ras for kop till samma Kontokort som ursprungs-
transaktionen,

de avgifter som Kunden ska betala till Babs enligt
Avtalet,

upprdttat underlag som reglerar Kundens ratt att
debitera Kortkunds Kontokort vid Kortkundens
franvaro. Underlaget utgors av en fullmakt och en
undertecknad pappersnota, benamnd Kortveri-
fieringsnota,

Fullmakten tillhandahalls av Kunden genom vil-
ket Kortkunden accepterar och anger villkoren for
att en Korttransaktion med det Kontokort som
fullmakten avser far géras av Kunden for Kort-
kundens rakning,

Kortverifieringsnotan tillhandahalls av Kunden
genom vilken Kunden verifierar att det Kontokort
som fullmakten avser varit ndrvarande vid teck-
nandet av fullmakten och dokumenterar Kundens
kontroller av identitetshandlingar och Kortkun-
dens namnteckning. Fullmakten ska omfatta infor-
mation enligt bilagan SOF till branschftreskrifter,

bendamning pa den del i Kontokortets magnet-
spar som innehaller Kontokortsnummer, giltig-
hetstid samt ovrig for Korttransaktionen viktig
information,

teknisk standard for att kryptera information
som skickas pa internet,
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de tre sista siffrorna som ar tryckta i signaturfal-
tet pa baksidan av Kontokort, se CVV2/CVC2,

den plats ddr Kunden enligt Avtalet bedriver sin
forsaljningsverksamhet,

i forekommande fall av Babs och Kunden genom-
ford procedur for kontroll av Teknisk Utrustning
samt Transaktionsinformation innan forsaljning
kan paborijas,

samtlig hardvara och programvara som kravs for
att Kunden ska kunna utféra Korttransaktioner
pa Saljstallet som godkants av Babs samt admi-
nistreras av part som Babs godkant. En forut-
sattning for att uppna godkand Teknisk Utrust-
ning dr, om inte annat avtalats, inkopplad EMV
Betalterminal (fristdende, integrerad med kassa-
system eller inbyggd i Automat) och for forsdlj-
ning painternet, Hostad |&sning. Betalvaxel och
i férekommande fall system avseende forsdljning
pa internet, post- och telefonorder ingar i Teknisk
Utrustning,

information om Korttransaktion med innehall en-
ligt Avtalet eller i férekommande fall sdrskilda an-
visningar,

elektroniskt lagrad sparbar Transaktionsinforma-
tion géllande Korttransaktion med innehall enligt
Avtalet eller i forekommande fall sarskilda anvis-
ningar,

dolda delar av Kontokortsnummer som skrivs ut
pa Kundkvitto,

digital kortplanbok fran Visa dar Kortkunden lagrar
Kontokortsinformation och leveransadress for be-
talning via Korttransaktion pa Kundens Saljstalle,

samlingsnamn for Visa och MasterCard, som ut-
fardar och bedémer uppfyllelse av regelverk for
hantering av Kontokort,

Visas produktnamn pa 3D Secure-standarden,

debitering av Kundens Konto i samband med en
Reklamation eller en felaktig Korttransaktion.

Behalles av Kunden
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1. ALLMANT
Definierade begrepp aterfinns i bilagan "Definitioner”.

Babs har ratt att andra och utfdrda nya Allmdnna Villkor, tillhdrande foreskrifter
och definitioner. Sadana forandringar meddelas Kunden enligt punkt 19 nedan,
och trader i kraft 90 dagar efter det att férandringarna har publicerats pa www.
swedbank.se/babs. For det fall Kunden inte accepterar férandringarna ska Kun-
den skriftligen och utan dréjsmal meddela Babs detta tillsammans med en skrift-
lig uppsdgning av Avtalet.

Om innehallet i dessa Allmanna Villkor i nagot fall skulle strida mot dvriga villkor
och/eller foreskrifter i Avtalet eller i forekommande fall tilldggsavtal mellan Kun-
den och Babs, galler sadant sarskilt villkor och/eller foreskrifter i Avtalet respek-
tive i tilldggsavtalet framfor dessa Allmdnna Villkor.

Kunden forbinder sig att inte anvanda Kontokortsinformation till annat dn att
acceptera Kontokort for betalning av Kundens samtliga varor eller tjanster.

Kunden forbinder sig att inte anvanda av Babs tilldelat Babsnummer i andra For-
sdljningskanaler an vad som omfattas i Avtalet.

Kundens verksamhet, varor och/eller tjdanster eller handlande far inte enligt Babs
beddmning skada Kontokorts anseende, strida mot god sed, lagstiftning och/el-
ler Varumarkesféreningarnas regelverk.

Kunden dger inte ratt att utan Babs godkdnnande genomftra forandringar pa
Sdljstdllet gdllande utbud av varor och/eller tjanster dn de som angivits i Avta-
let.

Valutaférmedling samt forsdljning av alkoholhaltiga drycker, valuta, tobak eller
spel (vadslagning, lotteri med mera) samt presentkort, vdrdebevis, elektroniska
valutor eller 6verfaringar till elektroniska planbdcker far endast genomforas om
Parterna sa Gverenskommit.

Allmanna Villkor ar utformade i enlighet med vid var tid gdllande regelverk utfar-
dade av Varumadrkesfdreningarna.

2. ACCEPTANS AV KONTOKORTM M

Kunden forbinder sig att:

* acceptera Kontokort for betalning av Kundens samtliga varor och tjdnster,

 gj diskriminera nagot enskilt Kontokort, samt

¢ gj ta ut kortavgifter eller tilldmpa ett hdgre pris mot Kortkund for kép med
Kontokort.

3. INLOSEN AV KORTTRANSAKTIONER M M

3.1 Inlésen av Korttransaktioner

Kunden ansvarar for att egen personal som hanterar Kontokort och Korttransak-
tioner har den utbildning och kunskap som erfordras for att sakerstalla en korrekt
hantering och uppna en kvalitetsniva som kan forhindra brottsliga handlingar
med anknytning till Kontokort.

3.2 Teknisk Utrustning

3.2.1 Allmant

Inldsen av Korttransaktioner ska alltid ske med av Babs godkand Teknisk Utrust-
ning. Kunden far inte anvanda Teknisk Utrustning tillhérande annan Kund.

Kunden férbinder sig att endast anvanda Teknisk Utrustning inom Sveriges
granser.

Om Teknisk Utrustning innehaller delar som levereras av annan part utéver
Babs, ska Teknisk Utrustning testas och godkdnnas av Babs innan produktions-
sdttning.

Kunden férbinder sig att i férekommande fall teckna sarskilt avtal med leverantor
av Teknisk Utrustning och sakerstdlla att denna uppfyller villkoren i Avtalet.

Kunden ansvarar for att ge information om innehallet i Avtalet till part som an-
litats enligt ovan.

Kunden dr skyldig att tilldmpa Babs och i férekommande fall anlitad parts anvis-
ningar och rutiner avseende Teknisk Utrustning.

Om Kunden byter Betalvaxel, flyttar eller fordndrar Teknisk Utrustning har Babs
rdtt att begdra att befintligt Avtal upphor att gdlla och nytt Avtal ska tecknas.

Babs ska beredas mojlighet att granska och godkdnna Teknisk Utrustning. Om
brister upptdcks vid sddan granskning dger Babs ratt att, om inte bristerna ome-
delbart atgardas, saga upp Avtalet enligt punkt 17 nedan.

Om Kunden anvander av Babs icke godkand Teknisk Utrustning ansvarar Kunden
ensam for all férlust som uppstar for bade Kunden och Babs. Kunden ansvarar
aven for all forlust som uppstar pa grund av funktionalitet som inférts i Teknisk
Utrustning utan Babs godkannande eller pa grund av fel eller brister som upp-
statt i Teknisk Utrustning genom att denna administrerats av part som ej god-
kdnts av Babs.

Kunden ansvarar for att Teknisk Utrustning skickar korrekta Korttransaktioner
som Overensstammer med Avtalet.
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3.2.2 Installation

Teknisk Utrustning ska kommunicera direkt med Babs eller via av Babs godkdnd
part. Den ska vara ansluten dygnet runt till det allmanna telendtet eller annan av
Babs godkand kommunikationsférbindelse. Teknisk Utrustning ska dven vara an-
sluten till elndt dygnet runt for att sakerstdlla att denna ska kunna kommunicera
pa ett tillfredsstallande satt.

Kunden svarar for samtliga kostnader for anslutning, abonnemang och éverfo-
ring och dr ensam ansvarig for att respektive nats bestammelser om anslutning
och dverforing foljs.

Kunden ska placera Teknisk Utrustning sa att den inte kan atkommas av obehdri-
ga. Kunden ska i forekommande fall genomfdra sarskild placering och kontroll av
Teknisk Utrustning enligt Foreskrifter Automat i syfte att analysera om Teknisk
Utrustning otillborligen modifierats.

Kunden far ej utan Babs medgivande foreta ingrepp eller férandringar i Teknisk
Utrustning. Kunden far ej utan Babs medgivande avveckla, byta eller flytta Tek-
nisk Utrustning till annat Saljstalle, annan Forsaljningskanal eller annan Kund.

3.2.3 Teknik- och kvalitetskontroll innan sdljstart

Babs har ratt att begdra att Teknisk Utrustning ska testas och kvalitetskontrol-
leras samt godkannas av Babs eller av Babs utsedd part innan Kunden pabdrjar
sin forsaljning till Kortkund.

Anmdlan om férdndringar ska géras av Kunden till Babs senast fyra veckor fore
produktionssattning. Kontrollerna utférs av Babs eller av Babs utsedd part ef-
ter att Dagsavslut genomforts eller ndr Korttransaktion kommit Babs tillhanda.
Babs ar inte skyldig att tillhandahalla Kontokort fér genomforande av teknik- och
kvalitetskontroll eller andra typer av tester.

Parterna bar sina egna kostnader och ska halla resurser tillgdngliga for att ge-
nomfdra kontrollerna och testerna.

3.2.4 Sdkerhet
Kundens hantering av Kontokort och Teknisk Utrustning ska vara godkand av
Babs enligt vid var tid gdllande sdkerhetskrav som framst syftar till att saker-
stalla att obehdriga ej far dtkomst till Kontokortsinformation. Kunden ska sarskilt
sdkerstdlla att Spar 2 eller Sakerhetskod inte lagras eller sparas efter genomford
Korttransaktion.

Nuvarande sdkerhetskrav definieras enligt PCI DSS.

Kunden ansvarar for, egen del och for part som Kunden anlitar:

e att uppfylla kraven enligt PCI DSS,

 att pd uppmaning av Babs och/eller Varumdrkesféreningarna pa egen bekost-
nad genomfdra atgarder for att uppfylla kraven enligt PCI DSS,

» att ge Babs tillgang till status och atgérdsplaner avseende Kundens arbete
for att uppfylla kraven enligt PCI DSS och

» att pa uppmaning av Babs och/eller Varumdrkesféreningarna pa egen be-
kostnad genomfora PCl DSS sakerhetscertifieringar samt att genomfora de
atgdrder som kravs for att uppna kraven enligt PCl DSS. Vid sadana saker-
hetscertifieringar ska Babs pa begaran fortlépande fa statuslage och kopior
pa del- och slutrapporter exempelvis scanningrapporter och s.k. Report of
Compliance (ROC).

Om Babs drabbas av boter och/eller andra straffavgifter fran Varumarkesforen-
ingarna som harleds till Kunden och/eller part som Kunden anlitar inte uppfyller
kraven enligt PCI DSS dger Babs rdtt att fran Kunden erhalla ett belopp som mot-
svarar dels pa Babs paforda boter och/eller straffavgifter samt dels for eventuell
utredningskostnad som Babs forevisar eller som Kunden sjdlv initierar i samband
med att brister i sdkerheten uppdagas.

Kunden ansvarar for egen del och for part som Kunden anlitar, att Kontokortsin-
formation och/eller I6senord tillhdrande Teknisk Utrustning inte kan missbrukas
eller komma i ordtta hdnder. Detta gdller dven i samband med service eller vid
nedmontering och ddrtill hérande destruktion av Teknisk Utrustning. Kunden an-
svarar for att [6senord for anvdndning av Teknisk Utrustning byts ut omedelbart
efter installation.

Vid varje misstanke om eller konstaterat brott, intrangsférsok eller konstaterat
intrang gdller att Kunden har omedelbar rapporteringsskyldighet till Babs samt
att delge Babs alla handlingar kring utredning avseende brott mot sakerheten.
Rapportskyldigheten gdller dven for handelser som intraffat om Kunden har och/
eller haft inldsenavtal hos annan Inldsare an Babs. Kunden ansvarar for att inte
paverka bevismaterial genom att pa nagot satt fordndra eller paverka Teknisk
Utrustning. Babs har ratt att fran Kunden erhalla ett belopp som motsvarar Babs
kostnader for brott mot sakerheten om inte Kunden uppfyllt villkoren i Avtalet.

3.3 Férbud mot inlésen i vissa fall

Kunden far ej genomftra Korttransaktion:

» om Korttransaktion avser Kontokort dar Kunden sjdlv star som innehavare av
Kontokort,

* om Korttransaktionen genomforts hos annan dn Kunden i Avtalet,

e om varorna eller tjdnsterna som Korttransaktionen avser ej har levererats
respektive utforts,

¢ om Korttransaktionen avser betalning for redan befintlig skuld,

¢ av tidigare nekad Korttransaktion,
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« om Korttransaktionen avser betalning for vara eller tjanst som tillhandahal-
lits av annan an Kunden, savida inte annat Gverenskommits mellan Babs och
Kunden (exempelvis resor, flygbiljetter, evenemang), och

« omKunden gj foljt Avtalet.

3.4 Dubblettkontroller

Om Kortkund gjort tva eller flera pa varandra foljande exakt lika Korttransaktio-
ner ska Kunden kontakta Kortkund for att kontrollera om Korttransaktionerna
ar korrekta. Om Korttransaktionerna ej ar korrekta far leverans eller utlamning
av varor ej ske och Makulering av Korttransaktion ska genomforas sa att inte
Kortkund debiteras felaktigt.

3.5 Retur och Makulering

Kunden ska initiera en Retur:

¢ om Kortkund avbestaller eller returnerar vara eller tjanst, och Korttransaktio-
nen avseende varan eller tjdnsten tidigare belastat Kortkunden,

« om felaktig Korttransaktion tidigare belastat Kortkunden exempelvis da va-
ran eller tjdnsten ej dr levererad, eller

¢ om i forekommande fall Automat ska ge tillbaka till Kortkund delar av Kort-
transaktionens belopp som ej utnyttjats.

Retur far inte anvandas for annat syfte an ovan.

Vid anvdndning av Automat ska denna tydligt visa information till Kortkund om
hantering av Retur.

Kunden ska kunna initiera en Makulering:

« om Kortkund genomfort dubblettbestallning enligt punkt 3.4 ovan,

e om korrigering behdver utféras av Korttransaktion som ej ingatt i tidigare
Dagsavslut,

e for att korrigera Korttransaktion som visat sig vara bedraglig och varan eller
tjdnsten ej dr levererad, eller

¢ om korrigering av felaktig Korttransaktion sker i direkt anslutning till Kort-
transaktionen ska Makulering av Korttransaktionen initieras i stdllet for Re-
tur.

Retur eller Makulering far endast goras till samma Kontokortsnummer som an-
vandes vid Korttransaktionen och far inte Gverstiga Korttransaktionens belopp.
Kunden eller i férekommande fall Automaten far inte Iamna ut kontanter, stalla
ut check, vardebevis eller annan betalningsanvisning i stdllet for Retur eller Ma-
kulering. Kundkvitto eller Kdpnota avseende Retur eller Makulering ska i fore-
kommande fall skrivas under av Kundens representant.

Kunden ska i samrad med Babs definiera transaktionshantering for Retur i Auto-
mat innan Automat tas i drift.

4. INSAMLING OCH FORMEDLING

Babs erbjuder insamling och formedling av Korttransaktioner som en tillldggs-
tjdnst efter Gverenskommelse med Kunden. En forutsdttning for denna tjanst ar
att Kunden har avtal om inldsen med respektive utgivare av dessa Kontokort. Det
aligger Kunden att meddela Babs redovisningsnummer for dessa avtal.

5. ERSATTNING FOR KORTTRANSAKTIONER
Leverans av vara eller tjanst ska vara pabérjad inom sju (7) kalenderdagar efter
dag for Auktorisationens genomforande.

Kunden ska initiera 6verférandet av Korttransaktioner till Babs genom att géra
ett Dagsavslut. Kunden ska oversdnda Korttransaktioner via Teknisk Utrust-
ning.

Korttransaktioner ska vara Babs tillhanda senast tva (2) Bankdagar efter Kun-
dens leverans av vara eller tjdnst.

Vid Manuell Inlésen ska Képnotor, buntsammandrag samt kuvert sandas per post
till Babs eller av Babs anvisad mottagare och ska vara Babs tillhanda inom fem
(5) Bankdagar fran transaktionsdatum. Om Korttransaktioner &ar Babs tillhanda
for sent, har Babs ratt att ta ut férhgjd Serviceavgift eller vagra Inlosen och ater-
debitera inldsta Korttransaktioner enligt punkt 6 nedan.

Vidinldsen av Korttransaktioner sker dverforing till Kundens bank normalt Bankda-
gen efter att Korttransaktionen kammit Babs tillhanda for kreditering av Kundens
Konto. Vid Manuell Inldsen sker éverféring till Kundens bank for kreditering av Kun-
dens Konto normalt Bankdagen efter registrering av karrekt Képnota hos Babs.

Babs atar sig att genomftra Inlésen for samtliga Korttransaktioner som Kunden
via Dagsavslut redovisat och levererat till Babs, om Kunden féljt villkor i Avtalet
och eventuella tilldggsavtal. Kunden ar skyldig att via Dagsavslut redovisa samt-
liga Korttransaktioner till Babs.

Om summan av Inlsen i ett Dagsavslut innebdr att Kunden ska betala ett belopp
till Babs, har Babs rdtt att belasta Kundens Konto for detta belopp. Uppkommer
underskatt pa Kundens Konto, sker slutlig reglering enligt punkt 14 nedan och
efter verkstdlld utredning.

5.1 Senareldggning och nekande av inlésen

Babs har rdtt att senareldgga Inlésen av samtliga Korttransaktioner i Dagsavslut
i de fall Dagsavslut, enligt Babs uppfattning, innehaller avvikelser enligt Babs
kontrollsystem. Babs har ratt att genomféra en utredning innan Inlésen kan ske.
Inlosen sker direkt efter det att Babs utredning ar klar, om utredningen inte pa-
visar nagra oklarheter. Om utredningen tar mer &n tva (2) Bankdagar ska Babs
meddela Kunden.
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Om Babs finner skdl att misstdnka att en eller flera Korttransaktioner i ett Dags-
avslut ar sadana att Babs har ratt att aterdebitera inlost Korttransaktion enligt
punkt 6 nedan, har Babs rdtt att i en utredning begdra kompletterande underlag.
Under utredningen har Babs ratt att senareldgga Inlosen av samtliga Korttran-
saktioner i berért Dagsavslut. Om utredningen visar att en eller flera Korttran-
saktioner dr bedrdgliga har Babs dven rdtt att neka Inl6sen.

Om Babs beddmer att Kundens betalningsmdjligheter eller finansiella situation
skdligen kan ifrégaséttas har Babs rdtt att senareldgga Inldsen av alla Korttran-
saktioner. Uppstar en sadan situation ska Babs meddela Kunden detta genom ett
skriftligt meddelande enligt punkt 19 nedan.

6. ATERDEBITERING, REKLAMATION SAMT BESTALLNING AV KORTKOPS-

UNDERLAG

6.1 Aterdebitering

Babs har rdtt att Aterdebitera inldst Korttransaktion:

e om Klorttransaktion ej kommit Babs tillhanda inom den tid som foreskrives i
Avtalet,

» om nivaer gallande Reklamationer eller kortbedrdgerier Gverstiger Varumar-
kesforeningarnas vid var tid gallande nivaer eller enligt Babs uppfattning ar
for hoga,

e om utredning av Babs eller utgivare av Kontokort visat att Reklamationen
enligt Babs uppfattning var berattigad,

« om Kunden inte tillhandahaller underlag enligt punkt 6.2 nedan, inom fore-
skriven tid, eller

* omKunden gj foljt Avtalet.

Babs har ratt att infora en Reklamationsavgift per Korttransaktion som ingdr i
Reklamation och/eller Aterdebitering. Avgiftens storlek och kriterier regleras i
Avtalet eller enligt meddelande till Kunden enligt punkt 19 nedan.

Aterdebitering sker genom uttag fran Kundens Konto. Uppkommer underskott
pa Kundens Konto, sker sIutIiireglering enligt punkt 14 och 15 samt efter verk-
stalld utredning. Vid risk for Aterdebitering vid Reklamationer har Babs rdtt att
pa Kundens Konto och/eller Kundens samtliga konton i Swedbank innehalla ett
belopp som motsvarar den bedomda risken. Vid sadana fall ska Babs i ett skrift-
ligt meddelande enligt punkt 19 meddela Kunden om bakgrunden till Babs be-
domning och uppskattning av beloppets storlek.

6.2 Reklamation och bestadllning av Kortkdpsunderlag

Vid Reklamation eller utredning av Korttransaktion kan Babs begdra Kortkops-
underlag. Kunden ska da kostnadsfritt tillhandahalla Kortképsunderlag i form av
Kundkvitton, Transaktionslogg, information fran system som hanterar 3D Secure
och i forekommande fall Postorderunderlag, SOF eller annan dokumentation
(inklusive eventuellt signerat mottagningsbevis) avseende Korttransaktioner.
Denna dokumentation maste finnas tillganglig for Babs i 18 manader raknat fran
Korttransaktionens datum. Materialet ska forvaras pa sadant satt att det ej kan
kommas at av obehorig samt uppfylla kraven enligt PCI DSS.

Om Kunden begar underlag fran Babs, har Babs ratt till skdlig ersattning for
framtagande av sadana underlag.

Kunden ansvarar for att begdrda Kortkdpsunderlag uppfyller kraven pa innehall
enligt Avtalet.

Svar pa ovan begdrda Kortkdpsunderlag ska vara Babs tillhanda inom fem (5)
Bankdagar. Babs har ratt att ta ut en avgift fran Kunden per Reklamation och/el-
ler begart Kortkdpsunderlag. Avgiftens storlek framgar av Avtalet.

6.3 Information om Kortutgivares Reklamationsratt m m

Nedan beskrivs Oversiktligt en Kortutgivares Reklamationsratt. Om Varumdr-
kesféreningarnas regelverk har dandrats utan att Babs har uppdaterat Avtalet
eller om nedanstaende Oversiktliga beskrivning inte tacker alla situationer dar
Kortutgivares Reklamationsratt foreligger galler Varumdrkesforeningarnas re-
gelverk.

Reklamationsrdtt foreligger bland annat:

« om foreskrifter och anvisningar i Avtalet ej foljts avseende betalningar med
Kontokort,

* om vara eller tjdnst som betalats med Kontokort ej levererats av Kunden eller
av Kunden anlitad underleverantor, enligt 6verenskommelse vid betalnings-
tillfallet, eller

e om vara eller tjdnst som betalats med Kontokort ej 6verensstammer med den
beskrivning som givits av Kunden eller av Kunden anlitad underleverantdr, eller

e for bedrdglig Korttransaktion.

7. SERVICEAVGIFTER OCH OVRIGA AVGIFTER

Serviceavgift erldggs vanligen genom att Babs efter avisering debiterar Kundens
Konto manaden efter férsaljningsmanaden. Babs har ratt att begara att Service-
avgift erldggs via faktura eller pa annat satt som Babs finner lampligt.

Uppkommer underskott pa Kundens Konto, sker efter utredning en slutlig regle-
ring enligt punkt 14, andra stycket.

Tillagg till Serviceavgift i form av avgifter till Varumdrkesféreningarna kan fore-
komma om Kunden saljer varor ach/eller tjdnster inom vissa branscher. | forekom-
mande fall dverenskommer Babs och Kunden dessa avgifter genom ett separat
tilldggsavtal.
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Parterna kan dverenskomma om ny avgift, ny eller tillagg till Serviceavgift genom
ett separat tillldggsavtal till Avtalet. Detta trader i kraft enligt Gverenskommelse.
Babs har dock ratt att utan tillaggsavtal férandra och komplettera avgifter. Sa-
dana fordndringar och kompletteringar meddelas Kunden enligt punkt 19 nedan,
och tréder i kraft forsta Bankdagen nastkommande manad efter att Kunden an-
ses ha tagit del av forandringarna i enlighet med punkt 19 nedan. For det fall
Kunden inte accepterar férandringarna ska Kunden skriftligen och utan dréjsmal
meddela Babs detta tillsammans med en skriftlig uppsdgning av Avtalet.

8. TILLTRADE TILL LOKALER

For att kontrollera att Kunden uppfyller Avtalet, ska Kunden bevilja Babs, eller
nagon som Babs utser, tilltrade till lokaler eller motsvarande plats som anvands
for Korttransaktions genomforande.

9. ANDRADE FORHALLANDEN

Kunden ska ofdrdréjligen genom ett skriftligt meddelande enligt punkt 19 med-
dela Babs &ndringar avseende Kunden gallande exempelvis agarforhallanden,
adress, organisationsnummer, e-postadress, telefonnummer, Kundens Konto,
dndrad verksamhet, dndrat produkt- eller tjansteutbud, andrad organisation,
dndrad affdrsvolym, dndrad Teknisk Utrustning, byte till annan Betalvaxel och lik-
nande forhallanden av vikt vid tillimpning av Avtalet. Vid andringar som féranlett
nytt registreringsbevis ska kopia av aktuellt registreringsbevis bifogas. Babs har
ratt att omprova Avtalet vid dndrande forhallanden. Nytt Avtal ska tecknas vid
byte av organisationsnummer, andrad verksamhet eller da Babs sa bedémer.

10. FOREBYGGANDE AV BROTTM M

10.1 Férhindrande av brott och utredning av brott m m

Kunden atar sig att pa Babs begdran samarbeta med Babs for att vidta atgarder
i syfte att forhindra brott samt att utreda misstdnkta brottsliga handlingar med
anknytning till Kontokort. Kunden ska fortldpande och i samband med utredning
enligt ovan till Babs rapportera handlingar som Kunden har anledning att miss-
tdnka utgor brott eller forsok till brott, genom att till Babs utge dokument och
annan skriftlig och muntlig information som kan underldtta férhindrande och
utredning av misstdnkta brottsliga handlingar med anknytning till Kontokort.

10.2 Varumadrkesféreningarnas kvalitetssakrings- och brottsfore- byg-
gande program

Varumarkesféreningarna mater manadsvis Kortutgivarnas inrapporterade be-
drdgliga och reklamerade transaktioner som berdr Kundens Korttransaktioner
och jamfor dessa med Kundens totala manadsvolym av Korttransaktioner. Om
dessa matningar pavisar nivaer som dverstiger Varumarkesféreningarnas grans-
vdrden eller om overtradelser av Varumdrkesforeningarnas regelverk foreligger
rapporteras detta till Babs, Om Babs beddmer att dessa nivaer kan innebéra risk
for att Kunden av Varumadrkesforeningarna klassas som hogrisk, vilket innebdr att
Kortutgivare har Reklamationsratt for alla Kundens Korttransaktioner, ska Babs
genom ett skriftligt meddelande enligt punkt 19 nedan, meddela Kunden detta.

Det aligger Kunden att i samrad med Babs omedelbart genomfora de forand-
ringar som ar nddvandiga for att uppfylla kraven enligt ovan.

11. SEKRETESS

Kunden atar sig att behandla information rorande Babs sa som exempelvis af-
fars- och transaktionsinformation, innefattande uppgifter om Kortkund samt all
information som finns i Babs Access med sekretess.

Kunden forbinder sig att gdllande information om Kortkunden dven iaktta den
sekretess som, enligt lag (2004:297) om bank- och finansieringsrorelse, galler
for Babs. Kunden &r inforstadd med Kortkundsinformationens kansliga och strikt
konfidentiella natur.

Kunden ansvarar for att all anstalld eller pa annat satt anlitad personal iakttar
sekretess enligt denna punkt 11. Det aligger darvid Kunden att tillse att de som
kan antas komma i kontakt med information av konfidentiell natur dr bundna att
hemlighdlla denna information i samma utstrackning som Kunden enligt Avtalet,
dock med begrdnsning av vad som féljer av tvingande rdttsregler.

Detta sekretessatagande galler dven efter det att Avtalet har upphdrt.

Babs dger ratt att ldmna ut uppgifter som Babs registrerat om Kunden till extern
part med vilken Babs samarbetar inom ramen for detta Avtal.

12. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Vardera part ansvarar for att sadana immateriella rattigheter och tillstand som
kravs for att bedriva sin verksamhet innehas. Om Parts agerande skulle medfora
att den andra parten gor intrang i tredje mans rattighet, ska den felande Parten
ersatta motparten for dennes direkta skada.

Kunden far ej utan Babs medgivande anvanda Swedbanks eller Kontokorts varu-
marken, produktnamn eller logotyper i nagot annat syfte an att informera om att
Kontokort accepteras for betalning.

13.LAGSTIFTNINGM M

Kunden ansvarar for att flja lagstiftning, regelverk och rekommendationer fran
konsumentrattsorganisationer i den man Kunden berdrs. Kunden ansvarar dven
for att uppfylla krav och félja lagar fran EU och OECD som exempelvis e-handels-
regler och Distanshandelsregler, Distansforsdljningslagen eller liknande lagstift-
ning i annat land som paverkar Kundens verksamhet.
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Babs har rdtt att gora dndringar i Avtalet med anledning av forandrad lagstift-
ning, andringar i Varumdrkesforeningarnas regelverk samt vid dndrade regelverk
eller rekommendationer fran konsumentréttsorganisationer, i den man forand-
ringarna paverkar Avtalet. Sddana andringar trader i kraft i samband med att
Kunden i enlighet med punkt 19 nedan, anses ha tagit del av dndringarna. For det
fall Kunden inte accepterar andringarna ska Kunden skriftligen och utan drojsmal
meddela Babs detta tillsammans med en skriftlig uppsdgning av Avtalet.

Bestdmmelser i Avtalet som ror betalningstjdnster enligt betaltjdnstlagen, ska
endast tillampas pa betalningstransaktioner som utférs inom EES-omradet i
euro, svenska kronor eller i ndgon annan av EES-landernas valutor.

Kunden dger inte mot Babs ratt att aberopa de lagrum i betaltjdnstlagen fran
vilka avvikelse kan ske genom avtal i enlighet med bestammelser i namnda lag.
Strider bestdmmelse i Avtalet mot sddant lagrum, ska bestdmmelserna i Avtalet
ha foretrade.

14. KUNDENS ANSVAR

Om Kunden brutit mot Avtalet ansvarar Kunden for skada eller forlust som Babs
asamkats eller den skada eller forlust som enligt Babs eller Varumarkesforening-
arnas bedémning asamkats Kortutgivare.

Kunden ansvarar for forlust som uppkommit genom att underskott uppstatt pa
Kundens Konto och for samtliga kostnader i samband med indrivning av Babs
fordran gentemot Kunden.

Kunden ansvarar for skada eller forlust som uppstar vid bedragerier med Konto-
kort med hjalp av Returer som genomforts i Kundens Tekniska Utrustning. Kun-
den ansvarar for vad Babs med anledning av gdllande lagstiftning nédsakas utge
till eller g kan tillgodogora sig fran Kortkund.

Om Babs drabbas av varningar om boter och/eller andra straffavgifter fran Va-
rumarkesforeningarna ska Babs omedelbart meddela detta till Kunden. Det alig-
ger Kunden att i samrad med Babs omedelbart genomfora de forandringar som
ar nodvandiga for att undvika att dessa boter och/eller straffavgifter pafores
Babs. Om Kunden inte genomfor dessa forandringar pa ett sadant satt att dessa
boter och/eller straffavgifter undviks dger Babs rdtt att fran Kunden erhalla ett
belopp som motsvarar pa Babs paforda boter och/eller straffavgifter. Sadana
forandringar kan innebara att Kunden maste byta till av Babs godkand Teknisk
Utrustning.

Om Kunden erhallit rétten fran Babs att férmedla varor och/eller tjanster som
tillhandahallits Kortkunden av annan &n Kunden (exempelvis resor, flyghiljetter,
evenemang) ansvarar Kunden for sadan formedling som om Kunden tillhanda-
hallit dessa sjalv.

15. BABS ANSVAR

For forlust som uppkommit till féljd av Inldsen enligt Avtalet i annat fall an som
avses i punkt 14 ovan, ansvarar Babs om forlusten uppkommit genom forsum-
melse som kan ldggas Babs till last. Babs ansvarar dock inte for indirekta skador
sasom t.ex. utebliven handelsvinst eller skador som uppstar i férhallandet mellan
Kunden och tredje man.

Babs ansvarar ej heller for skador eller forluster som orsakas av part som Kunden
anlitar for insamling eller annan bearbetning av Korttransaktioner.

16. FORCE MAJEURE

Babs &r ej ansvarig for atgdrd eller skada som beror av svenskt eller utlandskt
lagbud, svensk eller utlandsk myndighets atgard, krigshandelse, strejk, blockad,
bojkott, lockout, brist eller dréjsmal i energiforsarjning, brist eller drojsmal i tele-
fonforbindelse eller annan kommunikation eller annan liknande omstandighet.
Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott eller lockout galler dven om Babs
sjalv ar foremal for eller vidtar sadan konfliktatgard.

Babs ansvar enligt Avtalet intrader inte heller i fall av osedvanliga eller oftr-
utsagbara omstandigheter som Babs inte har nagot inflytande dver och vars
konsekvenser hade varit omdjliga att avvdrja trots alla anstrangningar. Ansvar
enligt Avtalet intrader inte heller da Babs handlar i enlighet med svensk lag eller
unionsrdtt.

Foreligger hinder for Babs att verkstalla Inlgsen eller att vidta annan atgard pa
rund av omstandighet som anges i férsta stycket ovan, far Inlgsen eller annan
atgdrd skjutas upp till dess hindret har upphort.

Om Babs vill dberopa omstandighet som nu sagts ska Babs omedelbart skriftli-
gen underrdtta Kunden om uppkomsten hdrav liksom om dess upphérande.

17. AVTALSTID, UPPSAGNING OCH AUTOMATISKT UPPHORANDE AV AV-
TALET

17.1 Ikrafttradande

Ett Fortryckt Avtal trader i kraft efter att fullstandiga uppgifter lamnats och un-
dertecknats av Kunden samt Babs skriftligen meddelat att Avtalet ar godkant.
Babs godkénner inte avtal som inte har kompletterats inom tre (3) manader fran
Kundens undertecknande. Om Fortryckt Avtal ej anvdnts trdder Avtalet i kraft vid
bada parters undertecknande.
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| och med ikrafttradandet upphar alla tidigare Avtal om Kortinldsen mellan par-
terna inkluderande alla Sdljstdllen under Kundens organisationsnummer. Om
Kunden har flera Sdljstallen under samma organisationsnummer ska parterna
teckna avtal som reglerar detta.

17.2 Uppsdgning
Avtalet galler tills vidare med tre (3) manaders 6msesidig uppsagningstid. Upp-
sdgning ska ske genom ett skriftligt meddelande enligt punkt 19 nedan.

17.3 Avtalets upphérande i 6vrigt

Asidosatter Kunden eller Babs sina skyldigheter enligt Avtalet, eller annat avtal
mellan parterna, dger den forfordelade parten rdtt att bringa Avtalet till omedel-
bart upphdrande, varvid forsaljning mot Kontokort genast ska upphdra.

Babs har rdtt sdga upp Avtalet med omedelbar verkan:

¢ omKunden inte uppfyller kraven enligt punkt 3.2.4 fjarde stycket,

» om paford Serviceavgift ej kan erlaggas,

¢ om Kunden instdller betalningarna, inleder ackordsforhandlingar, forsatts i
konkurs, trader i likvidation, eller om Kundens betalningsmajligheter eller fi-
nansiella situation enligt Babs bedomning skaligen kan ifragasattas eller har
forsamrats,

¢ om Kundens verksamhet, varor och/eller tjdnster eller handlande enligt Babs
beddmning skadar Kontokorts anseende, strider mot god sed, lagstiftning
och/eller Varumdrkesforeningarnas regelverk,

* om Kundens rorelse vad avser produktutbud, branschtillhdrighet, verksam-
hetens karaktar eller lokalens beskaffenhet avviker fran vad som angivits i
Avtalet eller forandras under avtalstiden,

¢ om Kunden enligt Babs uppfattning genom sitt handlande riskerar att Konto-
kortsinformation kommer i ordtta hander, att Kontokort hanteras av personal
med dartill otillréckliga kunskaper eller pa annat satt riskerar att skada Konto-
korts anseende,

« om antalet Aterdebiteringar eller Reklamationer dverstiger tillaten niva en-
ligt Varumadrkesféreningarnas vid var tid gallande regler eller som enligt Babs
uppfattning skadar Kontokorts anseende,

* om Kunden enligt Babs bedémning medverkar till illegala handlingar i sam-
band med hantering av Korttransaktioner,

* om antalet Korttransaktioner med forfalskade eller tappade och stulna Kon-
tokort Gverstiger tillaten niva enligt Varumarkesforeningarnas vid var tid gal-
lande regler eller som enligt Babs uppfattning skadar Kontokorts anseende,

¢ om meddelande till Kunden fran Babs returneras pa grund av felaktig adress
eller att av Kunden angiven adress dr inaktuell,

e om Varumdrkesforeningarna inrapporterat overtradelser enligt punkt 10.2
ovan,

¢ om Kunden ldmnat vilseledande information pa Avtalet,

« om Kunden enligt Babs beddmning brutit mot Avtalet, eller

e om forandrad lagstiftning, dndringar i Varumarkesféreningarnas regelverk
samt andra regelverk, eller rekommendationer fran konsumentrattsorganisa-
tioner enligt Babs bedomning sa pakallar.

Om inte annat 6verenskommits, har Babs ratt att omprova Avtalet och/eller sdga
upp Avtalet omedelbart, om Kunden inte I6st in Korttransaktioner enligt Avtalet
under en period av minst tre (3) manader.

17.4 Fortsatt giltighet efter Avtalets upphdrande i Gvrigt

Babs rdtt att Aterdebitera inldst Korttransaktion enligt punkt 6 ovan, galler efter
Avtalets upphorande i 6vrigt oavsett skdlet till Avtalets upphdrande. Kundens
ansvar enligt punkt 11 ovan, gdller i sin helhet efter Avtalets upphdrande i 6v-
rigt.

18. BVERLATELSE AV AVTAL

Babs dger ratt att dverlata sina rattigheter enligt Avtalet helt eller delvis pa an-
nan. Kunden ager ej ratt att Gverlata sina rattigheter och skyldigheter helt eller
delvis pa annan.

19. MEDDELANDE MELLAN PARTERNA

Forandringar av Avtalet och dvriga meddelanden meddelas Kunden skriftligen
via e-post, per brev (postbefordran), webbtjdnsten Babs Access eller genom pu-
blicering pa www.swedbank.se/babs. Meddelanden fran Babs till Kunden som
avsands via postbefordran ska anses ha kommit Kunden tillhanda senast tredje
(3) Bankdagen efter inlamnandet for postbefordran. Meddelanden som avsants
via telefax, e-post eller via Babs Access ska anses ha kammit Kunden tillhanda
omedelbart. Samtliga meddelanden fran Kunden till Babs ska ske skriftligen via
postbefordran, telefax, via Babs Access eller e-post till adresser och nummer som
Babs meddelat Kunden. Beroende pa meddelandets karaktar har Babs rdtt att
begdra skriftligt meddelande enligt dndringsblankett, tillaggsavtal eller annan
handling som Babs meddelar Kunden. Sadant meddelande skall séndas till Babs
via postbefordran och kan inte skickas via telefax, via Babs Access eller e-post.

20. SARSKILT GALLANDE WEBBTJANSTEN BABS ACCESS

20.1 Anslutning

Kunden ska aktivera Babs Access och utse behdrig anvandare, samt skriftligen
anmadla denne till Babs. Anvéndaren har tillgang till all information i Babs Ac-
cess. Anvdndaren ska logga in regelbundet och kan utse/ta bort andra behériga
anvdndare somisin tur kan utse/ta bort anvandare utan att detta meddelas Kun-
den. Kunden ansvarar fér anvandarens handlingar i Babs Access fullt ut.
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Kunden ansvarar for att regelbundet logga in i Babs Access och att sdrskilt vid-
taga atgarder nar sa kravs.

20.2 Inloggning

Utsedd anvandare maste skaffa ett av Babs anvisat inloggningssatt for att logga
in i Babs Access. Kunden ska tillse att anvdndaren foljer bestdmmelserna i avta-
let om inloggningssattet och de anvisningar som utgivaren av detta vid varje
tidpunkt meddelar. Kunden ansvarar for att uppdatera anvandaruppgifter sasom
e-postadress och telefonnummer genom ett skriftligt meddelande till Babs en-
ligt punkt 19 ovan.

20.3 Tekniska férutsattningar

Babs Access nas genom uppkoppling mot Internet, rekommenderade webbldsare
framgar pa www.swedbank.se. Kunden ska visa normal aktsamhet och skydda
sin Tekniska Utrustning mot obehdrigt nyttjande bland annat genom att anvdn-
da erforderliga antivirusprogram och brandvdgg som kontinuerligt uppdateras.

21. TVIST

Tvist rorande tolkningen och tilldmpningen av Avtalet dven som alla darur har-
flytande rattsforhallanden ska bedémas med tillampning av svensk ratt. Talan
ma vackas vid Stockholms tingsratt.

INFORMATION ENLIGT PERSONUPPGIFTSLAGEN, PUL, OM BEHANDLING
AV PERSONUPPGIFTER

Babs behandlar personuppgifter som ldmnas i samband med ansékan och ndr
avtal trdffas eller som registreras i ovrigt i samband med forberedelse for el-
ler administration av ett uppdrag (till exempel affdrsbedomning). | syfte att
uppratthalla en god kund- och registervard kan Babs komma att komplettera
personuppgifterna genom inhdmtande av uppgifter fran offentliga och privata
register, t ex uppdatering av adressuppgifter via statens person- och adressre-
gister SPAR.

Babs behandlar personuppgifterna for administration och fullgérelse av ingang-
na avtal samt for atgarder som har begarts innan och efter att avtal har traf-
fats. Behandling av personuppgifter sker dven for att Babs ska kunna fullgéra
sina forpliktelser enligt lag. Personuppgifterna kan vidare utgora underlag for
finansiell radgivning, marknads- och kundanalyser, affars- och metodutveckling
samt statistik och riskhantering. Babs kan ocksa, om inte direktreklamspérr har
begarts, komma att anvadnda uppgifterna for marknadsféringsandamal, varvid
kunder kan komma att kontaktas via e-post.

Personuppgifter kan for angivna dandamal, med beaktande av banksekretessen,
komma att lamnas ut till och behandlas av féretag inom Swedbankkoncernen
och andra foretag som Babs samarbetar med, t ex kreditupplysningsféretag och
foretag som hanterar betalningskrav. | vissa fall ar Babs ocksa skyldig att Iamna
uppeifter till myndighet, t ex till Skatteverket och Finansinspektionen. Informa-
tion om behandling av personuppgifter ldmnas av Babs, vilken ocksa tar emot
begdran om rdttelse av felaktiga eller ofullstandiga personuppgifter.

INFORMATION OM INSPELNING AV TELEFONSAMTAL
Kunden dr medveten om att vid kontakt med Babs kan inspelning av telefonsam-
tal komma att ske i utbildnings- och dokumentationssyfte.

REGISTRERING

Kunden dr medveten om att registrering kan komma att ske i ett sdrskilt register
hos Varumdrkesforeningarna vid brott mot sdkerheten enligt punkt 3.2.4 ovan,
eller om Avtalet upphdr pd grund av avtalsbrott fran Kundens sida eller att fel-

aktiga uppgifter lamnats vid Avtalets ingdende. Ovriga banker kommer att ha
tillgang till registret.

SARSKILT GALLANDE ANDRA BOLAGSFORMER AN AKTIEBOLAG

Kunden dr medveten om att Aterdebiteringar av inldsta Korttransaktioner under
punkt 6 ovan, kan negativt paverka Kundens privata ekonomiska stallning.

Behalles av Kunden
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Foreskrifter Terminal galler for Korttransaktioner vid forsdljning
med Kontokort pa Séljstdlle dar Kortkund bestaller och betalar va-
ror/tjanster och dar Kortkund och Kunden méts fysiskt.

1. ALLMANT

1.1 Bakgrund

Foreskrifter Terminal ar utfardade av Babs i enlighet med punkt 1
i Allmdnna Villkor. Begrepp definierade i bilagan Definitioner har
samma betydelse i dessa foreskrifter.

| forekommande fall kan nedanstdende foreskrifter kompletteras
med sarskilda branschftreskrifter. Sddana branschftreskrifter gal-
ler fore dessa foreskrifter.

1.2 Korttransaktioner

For att en Korttransaktion ska vara giltig, ska:

» Kontokortet vara ndrvarande vid Korttransaktionen,

e Chipinlosen tilldmpas ndr det dr mojligt,

¢ Kortkund godkanna Korttransaktionen med sin namnteckning el-
ler PIN-Kod samt i forekommande fall utan PIN-Kod,

« Kortkund fa sitt exemplar av Kundkvitto eller Képnota,

¢ Korttransaktionen hanteras och redovisas samt kontroller utfo-
ras enligt anvisningar i dessa foreskrifter,

* Korttransaktionen utfdras pa den totala kdpesumman vid samma
koptillfalle. Betalning av varan eller tjdnsten far ej delas upp pa
flera Korttransaktioner med samma Kontokort, eller flera Konto-
kort tillhérande samma kortkonto,

e i forekommande fall, anvisningar om avrundning i dessa fére-
skrifter foljas, samt

* Avtalet foljas.

Kunden far ej begdra att Kortkund godkanner Korttransaktionen
innan Korttransaktionens slutliga belopp dr kant for Kortkunden.
Kunden far ej begdra att Kortkund avslgjar sin PIN-Kod.

2. INLOSEN AV KORTTRANSAKTIONER M M

2.1 Sdkerhet och sekretess

Kunden ska dagligen innan Teknisk Utrustning gors tillganglig for
den forsta Kortkunden kontrollera att Teknisk Utrustning ej bar
spar av nagon averkan eller ser ut att ha modifierats samt att ex-
tern utrustning ej har kopplats till.

Kunden ska vidare:

* om mdjligt, genomfora en fast montering av Teknisk Utrustning,

* gj rikta eventuell Gvervakningskamera direkt emot PIN-Utrust-
ning,

e placera Teknisk Utrustning fullt synlig for Kortkund, och

« sdkerstalla att insynsskydd finns monterat pa PIN-Utrustning.

2.2 Chipinlésen
Chipinlosen ska alltid tilldmpas ndr Kontokortet dr utrustat med
Chip och om Teknisk Utrustning har en chipldsare.

Som reservrutin, om Kontokortets Chip ej gar att ldsa, kan Kunden
vdlja mellan att tilldmpa Manuellt Inknappad Inlosen enligt punkt
2.5 eller, om erforderlig Teknisk Utrustning saknas, att avvisa ko-
pet.

2.3 Magnetsparsinlésen

Magnetsparsinlosen far enbart tillampas om:

¢ Kontokortet ej har ett Chip, samt

 Kunden och Babs sa verenskommit och Teknisk Utrustning med-
ger detta.

Som reservrutin om Kontokortets magnetspar ej gar att ldsa, kan
Kunden valja mellan att tillampa Manuellt Inknappad Inlosen enligt
punkt 2.5 eller, om erforderlig Teknisk Utrustning saknas, att av-
visa kopet.

2.4 Manuell Inlésen

Manuell Inlésen far enbart tillimpas om Teknisk Utrustning tillfal-
ligt har ett kommunikationsavbrott eller vid annat tekniskt fel samt
om Kunden och Babs sa verenskommit.
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Vid Manuell Inlésen ska Kunden:

e utfora kontroller enligt punkt 3,

« gora en Kortverifieringsnota, som undertecknas av Kortkund som
bevis pa att Kontokortet varit narvarande. Saknar ett Kontokort
praglat Kontokortsnummer far detta Kontokort inte accepteras
for Manuell Inlgsen,

e anvanda av Babs godkdanda Kopnotor, buntsammandrag och ku-
vert, samt

« skicka Képnotorna till Babs eller av Babs angiven mottagare.

Manuell Inldsen far endast tillampas i max tre (3) Bankdagar i foljd.

2.5 Manuellt Inknappad Inlésen

Som reservrutin om Kontokortets Chip eller magnetspar ej gar att

lasa kan Kunden tillampa Manuellt Inknappad Inlésen om Teknisk

Utrustning medger detta samt om parterna sa Gverenskommit,

Kunden ska da:

« inknappa praglat Kortnummer och giltighetstid i Teknisk Utrust-
ning,

e utfora kontroller enligt punkt 3, samt

e gora en Kortverifieringsnota som undertecknas av Kortkund som
bevis pa att Kontokortet varit narvarande. Saknar ett Kontokort
praglat Kontokortsnummer far detta Kontokort inte accepteras
fér Manuellt Inknappad inlgsen.

3. KONTROLLER

3.1 Kontokortsverifiering

Vid kop dar Kontokort dverlamnas till Kundens representant ska

denne i samband med Korttransaktionen:

* kontrollera att eventuellt tryckt information pa framsidan av
Kontokortet dverensstammer med motsvarande prdglad infor-
mation,

« kontrollera att den pa Kontokortet angivna giltighetstiden ej har
gatt ut,

* kontrollera att Kontokortet ej bar spar av andringar,

« kontrollera att Kontokortet ar férsett med namnteckning,

« kontrollera att kortnumret pa Kundkvittot Gverensstammer med
motsvarande praglad eller tryckt information pa Kontokortet,
samt

» vid signaturkop, kontrollera att namnteckningen pa Kontokortet
overensstammer med Kortkundens egenhdndiga namnteckning
pa Képnotan och namnteckningen pa Kortkundens identitets-
handling.

Om Kunden misstanker brottslighet eller annan oredlighet, eller om
nagon av ovanstaende férutsattningar, efter kontroll, ej &r uppfyll-
da, eller om det finns annan anledning till osakerhet om Kontokor-
tets eller Korttransaktionens giltighet, ska Kunden for vidare hjalp
kontakta Babs pa for narvarande telefonnummer 08-411 10 80 for
sakerhetskontroll och ddrvid uppge begreppet "kod 10"

3.2 Kortkontroll

Vid Chipinlgsen, Magnetsparsinldsen eller Manuellt Inknappad In-
|6sen ska Kunden gora separat Kortkontroll om Teknisk Utrustning
indikerar detta. Vid Manuell Inlosen ska Kortkontroll alltid goras i
samband med kortkdpet samt Kontrollnummer anges pa Képnotan,
oavsett belopp.

3.3 Auktorisation

Samtliga Korttransaktioner ska auktoriseras genom Teknisk Ut-
rustning. Kontrollgrans ar, om inte annat dverenskommes i Avtalet,
noll (0) SEK.

3.4 Legitimationskontroll
Legitimationskontroll ska utforas:

* vid signaturkap,
« vid Manuell Inlésen, samt
¢ vid Manuellt Inknappad Inlésen.

Kravet pa Legitimationskontroll galler endast om Kontokortet &r
utstallt av svensk Kortutgivare och kopbeloppet Overstiger 200
SEK.
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Kortkunden ska legitimera sig med identitetshandling som accep-
teras av Posten eller bank (exempelvis Korkort, ID-kort eller PRID-
kort). Kunden ska kontrollera att identitetshandlingen ar giltig och
att Kortkundens utseende Gverensstammer med fotografiet pa
identitetshandlingen. Kunden skall notera Legitimationsnummer
och typ av legitimation pa Kundkvitto eller Képnota. Legitimations-
nummer ska noteras dven om Kortkund ar kdand av Kunden.

Kunden ska i 6vrigt alltid iaktta de legitimationsbestammelser som
kan folja av myndighetsbeslut, generellt dtagande fran utgivare av
Kontokort eller generell Gverenskommelse mellan utgivare av Kon-
tokort och Kundens foretradare.

Om Legitimationskontroll enligt ovanstaende villkor inte kan ge-
nomforas sa far Kontokortet inte accepteras.

4. REDOVISNING

4.1 Transaktionsinformation

Pa Kundkvitto eller Képnota och i férekommande fall Transaktions-
logg, motsvarande kvitto pa genomférd och redovisad Korttran-
saktion, ska Kunden spara och pa begdran av Babs utléamna foljande
information om Korttransaktion:

¢ Kundens marknadsnamn. Namnet ska vara detsamma som upp-
getts i Avtalet till Babs och som darmed anges pa Kortkunds kon-
toutdrag,

 Adress (terminalplacering) med landkod,

¢ Transaktionstyp (kdp, retur, avrundning) skall sarredovisasi Trans-
aktionslogs,

¢ Produktnamn (Visa, MC, Maestro),

 Kortinlosare SWE (Swedbank Babs)

¢ Kundens redovisningsnummer hos Babs,

e Trunkerat Kontokortsnummer,

e transaktionsdatum och klockslag for Auktorisation,

 Korttransaktionens belopp tillsammans med transaktionsvaluta

* Kontrollnummer,

« legitimationsnummer och typ vid Korttransaktion 6ver Legitima-
tionsgrans,

* pa Kundkvitto eller Kdpnota, Kortkundens underskrift,

« pa Kundkvitto eller Kdpnota, referensnummer, samt

« | férekommande fall, om Korttransaktionen ska belasta Kortkun-
dens bankkonto eller kortkredit samt

e vid Chipinldsen TVR, AID samt TSI.

Om Kunden i egen regi utvecklar och/eller administrerar Teknisk
Utrustning regleras krav pa Transaktionsinformation pa kvitton
och Transaktionsloggar i sarskilda anvisningar fran Babs.

Om Teknisk Utrustning hanteras av Betalvdxel ska Kunden sdker-
stdlla att Betalvdxeln kan férevisa denna information pa Kundens
uppdrag. Detta galler dven vid begdran om information om Kort-
transaktion i Transaktionslogsg.

Transaktionsloggen ska uppfylla kraven enligt PCI DSS.

Vid Chipinlésen eller Magnetsparsinldsen ska Kontokortets upp-
gifter dverforas till Transaktionslogg eller Kundkvittot genom att
Kontokortets Chip eller magnetspar lases av Teknisk Utrustning.

5. UTLAMNANDE AV KONTANTERM M

5.1 Forbud mot utldamnande av kontanter m m

Kunden far ej acceptera Kontokort for:

e utlamnande av kontanter utover vad som regleras i punkt 5.2,

e utstallande av check,

¢ genomfdrande av betalningsférmedling, eller

« fordran som ej utgor betalning for varor eller tjanster tillhanda-
hallna av Kunden savida inte annat dverenskommits mellan Babs
och Kunden.

5.2 Avrundning

Som ett undantag fran punkt 5.1, far Kunden betréffande Korttran-
saktion som sker med bankkort, dvriga svenska Visa, MasterCard,
Eurocard, Maestro- och Electronkort efter eget avgérande och om
Teknisk Utrustning sa tillater hoja Korttransaktionens belopp uppat
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och i kontanter till Kortkund utge ett belopp som overstiger sum-
man av kdpta varor eller tjanster med maximalt 2000 SEK, om ej
annat avtalats. Flera pa varandra sammanhangande genomforda
Korttransaktioner pa samma Kontokort innehallande avrundning
far ej genomforas.

Avrundning behdver inte sarskilt anges pa Kundkvittot. Kunden
far ej gora avrundning vid Manuell inlosen. Om Teknisk Utrustning
begar att kontantbeloppet vid avrundning sarskilt ska registreras
ansvarar Kunden for att registrera detta i Teknisk Utrustning enligt
terminalleverantorens instruktioner.

En Korttransaktion med avrundning ska alltid vara godkand med
ett Kontrollnummer och Legitimationskontroll ska genomféras en-
ligt punkt 3.4. Vid avrundning ska Kundens ansvar enligt punkt 151
Allmanna Villkor omfatta bruttobeloppet, d v s summan av likviden
for képet och vad som utgivits kontant.

Om Kunden missbrukar ratten till avrundning, eller om myndighet
bestammer att avrundning inte langre far ske, eller om annan lik-
nande omstdndighet innebar att avrundning inte langre kan med-
ges, kan Babs med omedelbar verkan dterkalla detta undantag ge-
nom ett meddelande i enlighet med punkt 19 i Allmanna Villkor.

6. Omhandertagande av Kontokort

Kunden ska, om situationen medger, omhanderta Kontokort:

» om Kontokortet ar sparrat enligt av Babs tillhandahallen infor-
mation,

» om Kontokortet bér spar av andringar,

» om svar pa Kortkontroll innehaller uppmaning att behalla Konto-
kortet, eller

¢ om Babs av annan anledning begdr att Kontokortet ska omhan-
dertas.

Kunden ska efter omhandertagandet av Kontokortet kontakta Babs

for vidare instruktioner. Om Kunden ombeds insanda Kontokortet
till Babs, ska det klippas itu samt insandas till Babs.

Behalles av Kunden
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Foreskrifter Internet, Post- och Telefonorder galler fér Korttran-
saktioner vid forsdljning med Kontokort via hemsida pa internet,
Telefon- eller Postorder ddar Kundens Saljstdlle dr sammankopplad
med Betalvadxels system eller direkt med Babs enligt till Kunden vid
var tid angivna tekniska specifikationer. Med Internet, Post- och
Telefonorder avses att Kortkunden bestaller och betalar varor/
tjanster dar Kortkund och Kund inte mots fysiskt.

Internet
Med forsdljning dver internet avses ndr Kortkund bestdller och be-
talar varor/tjanster pa Kundens hemsida.

Telefonorder

Med forsaljning via Telefonorder avses att Kontokortsinformation
anges i telefonsamtal mellan Kunden och Kortkunden. Telefonorder
avser forsdljning av varor/tjdnster ur en tryckt eller elektronisk va-
rukatalog dar Kontokortsinformation inte anges pa Kundens hem-
sida pa internet eller pa skriftligt bestdllningsunderlag (Postorder).
Med Telefonorder avses endast ndr Kortkund initierar ett telefon-
samtal till Kunden. Telefonbetalning med Kontokort dar Kunden
ringer upp och bedriver direktforsaljning till Kortkund dr inte till-
latet.

Postorder

Med forsaljning via Postorder avses férsdljning av varor/tjanster
ur en tryckt eller elektronisk varukatalog och kortinformation inte
anges pa Kundens hemsida pa internet eller via telefon. Vid forsdlj-
ning med Kontokort via Postorder anges Kontokortsinformation
skriftligen pa ett bestéllningsunderlag som signeras av Kortkund
och skickas till Kunden i sluten férsdandelse.

Kunden far inte ta emot Kontokortsinformation via e-post.

1. ALLMANT

1.1 Bakgrund

Foreskrifter Internet, Post- och Telefonorder dr utfdrdade av Babsii
enlighet med punkt 1 i Allmdnna Villkor. Begrepp definierade i bila-
gan Definitioner har samma betydelse i dessa foreskrifter.

| férekommande fall kan dessa nedanstaende foreskrifter komplet-
teras med tilldggsforeskrifter och sarskilda branschforeskrifter. Sa-
dana branschforeskrifter galler fére dessa foreskrifter.

Vid forsaljning med Kontokort via internet accepteras samtliga Kon-
tokort enligt Avtalet samt i forekommande fall MasterPass och V.me
med undantag av Maestro-kort som endast kan accepteras om 3D
Secure ar installerat och aktiverat. Vid Telefon- och Postorder ac-
cepteras dock aldrig Maestro-kort.

1.2 Korttransaktioner

For att en Korttransaktion ska vara giltig, ska:

¢ Kortkund godkanna Korttransaktionen enligt punkt 3.2,

¢ Kortkunden erhalla Kundkvitto vid Leverans eller via e-post,

e Korttransaktionen hanteras och redovisas samt kontroller utfo-
ras enligt anvisningar i dessa foreskrifter,

» Korttransaktionen genomftiras pa den totala képesumman,

» Kundkvitto innehalla information enligt punkt 4.1, samt

e villkoren i Avtalet fljas.

2. INLOSEN AV KORTTRANSAKTIONER MM

2.1 Sakerhet och sekretess

Kunden far endast begara in uppgifter om Sakerhetskod eller mot-
svarande uppgifter for 3D Secure enligt anvisningar i Avtalet.

Korttransaktion ska vid forsdljning pa internet vara krypterad en-
ligt vid var tid gdllande krav. Nuvarande krav dr minst SSL (128
bitar) mellan Kortkunden och Kunden samt mellan Kunden och Be-
talvaxeln.

Babs ansvarar inte for skador som uppstar pa grund av Korttran-
saktioner som otillborligt férandrats mellan Kunden och Babs.

Kunden ansvarar for information och erbjudande hos Kundens Salj-
stélle, vilket inbegriper ansvar for skador som uppstar pa grund av
obehdrig forandring.
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Kunden ska anvdnda Babs vid var tid gallande instruktioner for re-
ducering av bedrdgliga bestallningar. Dessa instruktioner aterfinns
pa Babs hemsida www.swedbank.se/babs.

Kunden férbinder sig att, om Babs s& anmodar, pa egen bekostnad
implementera eller inforskaffa system for att forhindra bedragliga
bestallningar.

3. KONTROLLER

3.1 Auktorisation

Samtliga Korttransaktioner ska auktoriseras genom Teknisk Ut-
rustning. Kontrollgrans ar, om inte annat Gverenskommes i Avtalet,
noll (0) SEK.

3.2 Identifiering av Kortkund

3.2.1 Internet

Korttransaktionen ska vara genomford enligt 3D Secure eller i
kombination med Sakerhetskod enligt Avtalet.

3.2.2 Telefonorder och Postorder
Kortkund ska godkdnna Korttransaktionen genom identifiering
med Sakerhetskod.

Vid Telefon- och Postorder kan inte Kunden sakerstdlla Kortkundens
identitet. Babs dger darfor rdtt att Aterdebitera inlost Korttransak-
tion i enlighet med punkt 6 i Allmdnna Villkor, oavsett orsak.

Kunden ansvarar for att i egen regi utfora adresskontroll mot folk-
bokforingsregister eller motsvarande allmdnna adressregister och
andra rimlighetskontroller av bestallningars giltighet.

Vid Telefonorder rekommenderas att Kunden spelar in telefonsam-
talet mellan Kunden och Kortkunden.

3.2.3 Postorder
Postorderunderlaget skall vara adresserat i sluten férsandelse till
Kunden och innehalla:

¢ Kortkundens namn,

Kortkundens adress,

Kortkundens telefonnummer,

namn pa Kortutgivare,
Kontokortsnummer,

Kontokortets giltighetstid,
Kontokortets Sakerhetskod,
bestallningsdatum,

bestallningens totalbelopp,
beskrivning av bestallda varor, samt
Kortkundens namnteckning.

3.3 Mottagningsbevis

Vid leverans av fysiskt levererbara varor eller biljetter rekommende-
ras leveranssdtt som exempelvis postpaket eller brev dar signerat
mottagningsbevis med Legitimationskontroll vid utldmningstillfal-
let kan erhallas. Om Kortkund reklamerar kop och om mottagnings-
bevis anvants underldttar detta efterfoljande utredning. Utred-
ningen kan dock pavisa att Babs anda har ratt till Aterdebitering av
inlost Korttransaktion enligt punkt 6 i Allmanna Villkor.

Kunden st&r all risk for Aterdebiteringar av inl6sta Korttransaktio-
ner enligt punkt 6 i Allmanna Villkor om Kortkunden bestrider att
vara eller tjanst erhallits oavsett hur Kortkunden identifierat sig
enligt punkt 3.2.

4. REDOVISNING

4.1 Transaktionsinformation

Kunden ska vid leverans av vara eller tjanst tillhandahalla Kortkun-
den Kundkvitto via e-post eller tillsammans med vara/tjdnst vid
leverans. Kundkvittot ska innehalla féljande information:

¢ ordet kvitto i rubriken,

¢ Kundens marknadsnamn. Namnet ska vara detsamma som upp-
getts i Avtalet till Babs och som ddrmed anges pa Kortkunds
kontoutdrag,

Kundens telefonnummer och e-postadress till kundtjdnst,

i forekommande fall, Kundens hemsida (webb-adress),
Trunkerat Kontokortsnummer,

Korttransaktionens belopp tillsammans med transaktionsvaluta,
transaktionsdatum och klockslag,

unikt transaktionsnummer/ordernummer som identifierar trans-
aktionen,
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» erhallet Kontrollnummer fran Auktorisation,

i forekommande fall, upplysning om att det avser en internet-

transaktion,

transaktionstyp (kdp eller retur),

beskrivning av bestdllda varor/tjanster,

retur- och aterbetalningsregler,

6vriga uppgifter enligt vid var tid gallande svensk lag,

vid Telefonorder ska Kunden pa Kundkvittot skriva "TO" eller "Te-

lephone Order”, samt

* vid Postorder ska Kunden pa Kundkvittot skriva "MQ" eller "Mail-
order”.

| Transaktionslogg, motsvarande kvitto pa genomférd och redo-

visad Korttransaktion, ska Kunden spara och pa Babs begaran ut-

lamna foljande information om Korttransaktion:

e Kundens marknadsnamn,

Kundens Babsnummer,

i férekommande fall Kundens hemsida (webb-adress),

beskrivning av varor eller tjanster,

mottagarens namn och leveransadress samt i forekommande

fall mottagarens underskrift och legitimationsnummer,

Trunkerat Kontokortsnummer,

¢ Korttransaktionens belopp tillsammans med transaktionsvaluta
och moms,

¢ transaktionsdatum och klockslasg,

unikt transaktionsnummer/ordernummer som identifierar trans-

aktionen,

erhallet Kontrollnummer fran Auktorisation,

transaktionstyp (kop eller retur),

indikator for elektronisk handel,

bestdllarens IP-adress.

Transaktionsloggen ska uppfylla kraven enligt PCI DSS.

Kunden ska pa Babs begaran dven forevisa information om Kort-
transaktion fran system som hanterar 3D Secure. Om detta sys-
tem hanteras av Betalvdxel ska Kunden sdkerstalla att Betalvdxeln
kan férevisa denna information pa Kundens uppdrag. Detta galler
dven vid begdran om information om Korttransaktion i Transak-
tionslogs.

5. OVRIGT

5.1 Saljstdlle

SaIJstaIIet ska innehalla minst foljande information:

Kundens marknadsnamn. Namnet ska vara detsamma som upp-
getts till Babs i Avtalet och som dédrmed anges pa Kortkunds
kontoutdrag,

land dar Kunden har sin hemvist,

beskrivning av erbjudna varor och tjanster,

priser,

transaktionsvaluta,

skatter och andra myndighetspalagor,

reklamationsregler, retur- och aterbetalningsregler, samt leve-
ransvillkar,

fraktkostnader,

kundtjanstkontakt, e-postadress och telefonnummer,

Kundens bestksadress,

eventuella exportrestriktioner,

logotyper for Kontokort som Kunden accepterar,

i forekommande fall logotyper for Verified by Visa och Master-
Card SecureCode samt V.me och MasterPass, samt

e 0vriga uppgifter enligt vid var tid gallande svensk lag.

Kunden atar sig att tillhandahalla korrekt information och att upp-
datera informationen I6pande.

5.2 Riskreduktion

Aktiverat stod for 3D Secure, MasterPass och V.me pa Kundens
Séljstalle pa internet innebér att Kunden erhaller en sa kallad risk-
reduktion vilket innebar att Kortutgivaren i normalfallet inte kan
reklamera bedragliga Korttransaktioner.

Denna riskreduktion gdller fér Kontokort med varumarkena Visa
och MasterCard samt vid acceptans av MasterPass och V.me. For
Kontokort med varumadrket Visa omfattar riskreduktionen for ndr-
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varande dock inte foretagskort och inkdpskort (sa kallade corpo-
rate/commercial cards) utgivna av Kortutgivare utanfor Europa.

Babs ansvarar inte for att informera Kunden om korttyper och ut-
givningsland eller for varningar och/eller kontroller om Kontokort
omfattas av riskreduktionen.

Vid var tid gdllande information om riskreduktionen samt vilka
korttyper som inte omfattas av riskreduktionen anslas pa www.
swedbank.se/babs.

Babs har ratt att upphdva ratten till riskreduktion om bedrageri-
nivaerna enligt Varumarkesfdreningarnas bedomning Gverskrider
vid var tid tillatna nivaer.

Kunden dr medveten om att 3D Secure, MasterPass och V.me inte
ar en garanti for att skydda sig mot bedragliga Korttransaktioner.

Vid forsdljning av hogriskvaror som till exempel; hemelektronik,
klockor, smycken och presentkort ar Kunden medveten om sin risk-
exponering for bedrégliga Korttransaktioner da detta ar varor som
ofta utsatts for kortbedrégerier. Mottagningsbevis pa leveranser-
na kravs.

Kunden ska pa egen bekostnad implementera eller inférskaffa sys-
tem for att forhindra bedragliga bestallningar.

Kunden star i enlighet med punkt 6 Allmadnna Villkor all risk for
Korttransaktioner, om riskreduktion som finns enligt 3D Secure,
MasterPass och V.me inte dr tillamplig.

5.3 Sarskilt gdllande Recurring Payments (aterkommande

kortbetalning) vid férsdljning via internet

¢ Nar Kunden ansluter ny kund som betalar med Kontokort skickar
Kunden en transaktion enligt 3D Secure. FOr denna transaktion
gdller vid var tid gdllande riskreducering enligt 3D Secure.

* Vid efterféljande aterkommande kortbetalningar (debiteringar)
gdller inte riskreduceringen enligt 3D Secure varvid Kunden star
all risk enligt punkt 6 i Allménna Villkor savida ej annat avtalats.

» Nar en Kortkund anmaler sig och ingar Gverenskommelse om
aterkommande kortbetalning ska Kortkunden erhalla en kvit-
tens per e-post. Kvittens ska innehalla texten "aterkommande
kortbetalning” och innehalla information om hur ofta debitering
sker och hur lange 6verenskommelsen galler. Om ett fast ma-
nadsbelopp finns ska detta anges.

» Nar en Kortkund betalar varor och/eller tjanster hos Kunden far
inte Kunden ansluta Kortkund till Recurring Payments utan att
detta tydligt framgar och att detta accepteras av Kortkund.

» Kortkund ska erhalla ett e-postmeddelande infor varje debite-
ring.

 Kortkund ska kunna avbryta sin aterkommande kortbetalning
med omedelbar verkan.

¢ Kundens telefonnummer eller hemsideadress ska skickas som
marknadsnamn fran Betalvaxel.

 Kunden far inte spara Kontokortsnummer och 6vrig Kontokorts-
information i eget system om inte sdkerhetsvalidering och i fore-
kommande fall certifiering enligt Varumarkesforeningarnas krav
(PCIDSS) ar genomford och godkand.

» Kunden ska kunna ta fram dokumentation fran programvaran
som hanterar 3D Secure och Kundkvitto gdllande Kortkundens
val av frekvens och hur ldng tidsperiod som Recurring Payments
tillats av Kortkunden.

* Korttransaktion ska innehalla information om Recurring Pay-
ment. Kunden ansvarar for kravstdllandet mot Betalvaxel.

¢ Korttransaktion ska alltid kontrolleras genom Auktarisation in-
for varje debitering. Om Auktorisation nekas far ej debitering
genomforas.

* Det belopp som enligt avtal med Kortkund ska debiteras far inte
dndras utan Kortkunds medgivande.

Behdlles av Kunden
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