GAF - Golf Administratorernas Forening

* Fokus pa DIG och arbetet pa en golfklubb
= Diskussionspass - byggd pa fakta/forskning
" Tillsammans tar vi med golfperspektivet
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DISKUSSIONSPUNKTER

= Omsattning personal pa GK

" [ntern utbildning

= Hur mar du pa arbetsplatsen?

= Att skilja pa privatliv och arbetsliv

= Arbetsgivaren, ldeella foreningar

= Personer lyssnar mindre i samre tider
= Att jobba | team

= Sverigestudien 2013

Vi far se hur langt vi kommer pa 50 minuter...
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GAF

Cirka 600 medlemmar pa 300 klubbar

Tva anstallda pa kansliet som sitter i Golfens Hus
Affars- och Utbildningspartner till SGF
Klubbchefsutbildningen pa IHM med PGA & SGF m.m.

16-18 mars Golftraffen - Boson, Lidingo
6-8 oktober GAF-méasterskapet - Oijareds GK
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FAKTA

Varje ar sker en omsattning pa 20 % av
personalen pa golfklubbarnas kanslier

VARFOR SKER DET?
Positivt / Negativt?
Hur gar rekryteringen till?
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Utbildningsprioriteringen pa Svenska golfklubbar.
Undersokning genomfordes 2012. Ordforanden + KC.

ntern utbildning allra sist.

Konsekvenser av sadan politik?

Kanner ni igen detta?

Hur kan vi tillsammans paverka styrkan |
kompetensutveckling hos personal pa golfklubben?
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Undersokning gjord av Tidningen Chef
med over 500 chefer i Sverige

Undersokningen gjordes i |

uni 2013

och presenterades i decerr

ber 2013

5 :
® 5
GAF
SVERIGE

Svenska Golfforbundet



Har du under de senaste
fem aren haft besviar med ...

. Alla chefer . Chefer sc_nm”upp_lever att . depression/
de har otillrackligt mandat nedstimdhet? /
... stress som kénns ... sBmn-
ohanterligt? e stérningar?
79 % 0
Z R 74 %
0 - 7N
... angest? 61 % 31 % 82 % @
N
2.
Fi 2 ... utbrindhet?
59 %
39 % )
psykos? =3% @ 29 %

44 %

... atstérningar?

- 11 %
. ‘ 10 %

.. Sjalvmords-
tankar? (
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Vi ar helt sakra pa att det inte enbart galler chefer utan

aven andra pa arbetsplatsen dar mandaten for sitt
arbete ar osakert.

Eller dar man arbetar under stress och sasongsuvis.

HAR VI RATT? HUR SER MANDATET UT?
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Angest Depression

Vid angest aktiveras
kroppens forsvar. Mer
adrenalin och andra
stresshormoner kom-
mer ut i blodet. Vanliga
symtom ir: hjartklapp-
ning, svettningar, yrsel,
diarré och skakningar i
musklerna.

Har du funderat p3, eller s6kt,
professionell vard/hjélp for att
du matt psykiskt daligt under
de senaste fem aren?

NEJ | 80 %

5 OA) ['? jag har SokKt ‘HJ

15 %

Vanliga symtom pa
depression ir nir ingen-
ting kidnns viktigt, nir
man har tankar pa
ddden, har lag sjilv-
kdnsla, virk i kroppen
och ojimnt humor.

i

Somnproblem

Somnstérningar ar att
under en lingre period
ha minst tva timmars
kortare s6mn &dn somn-
behovet, en insomnings-
tid pa mer dn 45 minuter
och fler dn fem uppvak-
nanden per natt.

Kéllor: Vardguiden och Stressmottagningen i Stockholm.

Stress

Vanliga symtom vid
ohanterlig stress ir

oro, angest, nedstimd-
het, trotthet, kinslor av
otillriicklighet, isolering
och sémnstérningar.
Depression kan uppsta
sekundart.

Har ar varningssignalerna:

Foljande symtom ska du vara aktsam pa. De kan vara
tecken pa att du riskerar att drabbas av utmattnings-

depression:

Retlig.

Oférklarlig vark.

Kanslomassigt labil.

Virrig eller glomsk.

Somnproblem (svart att
somna eller vaknar ofta).

Allt for impulsiv i dina

beslut.

Tuggar kakar eller gniss-
lar tander under natten.

Detta kan du drabbas av - var varsam
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FORMAGA ATT SATTA GRANSER AVGORANDE FOR HALSAN
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80 % vill skilja pa arbetsliv och privatliv
Kvinnor upplever i hogre grad att de misslyckas med det

Golf ar passion for valdigt manga. Upplevs som en del av bade
privat och arbetsliv. Hur klarar vi livspusslet?

Kvinnor valjer oftare deltid - men studier visar att deras
faktiska arbetstimmar motsvarar en heltidstjanst.
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De som misslyckas med sin valda strategi, oavsett vilken
strategi de valt, har samre sjalvskattad halsa, mer stress-
relaterade besvar, somnsvarigheter och fler tecken pa
utbrandhet.

Allra bast madde de som valt flytande granser och som
upplevde att de lyckades med det, sarskilt kvinnor oavsett
familjesituation. Over 50 procent av dessa kvinnor uppgav
att de mycket ofta upplever sa kallad balans i livet,
jamfort med bara 18 procent av de kvinnor som
vill separera arbete och fritid.
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HUR GOR DU?
HAR DU VALT?

Ar det en hjalp med digital utveckling eller stjalper det?

Vissa foretag forbjuder personliga saker pa arbetstid.
Andra forbjuder personer att jobba hemifran
och stanger av servrarna pa helgerna...
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ARBETSGIVAREN
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SVERIGES TRE SAMSTA ARBETSGIVARE *

3. Akademikerna

2. |deella organisationer/foreningar
1. Svenska Kyrkan

% GAF ;Zé‘
(* undersOkning 2011)
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Det blir fler chefer som inte lyssnar tillrackligt pa sina
anstallda i daliga tider.

Nar den ekonomiska omgivningen blir hotfull tycker
kanske manga chefer att de inte har tid eller rad att
yssna och ta hansyn till de anstallda. Men i sjalva

verket borde det ju vara tvart om.
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Undersokningen visar ocksa att manniskor i yrken med
lag 10n och kort utbildning oftare far klara sig utan att
chefen lyssnar och bryr sig om vad de sager. Ju langre
ner pa den sociala skalan, desto storre ar risken.

VILKA SLUTSATSER BOR MAN DRA AV DESSA RON?
HUR HAR VI PAVERKATS INOM GOLFEN?
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| ett bra lagarbete utrattar medarbetare mer tillsammans an
de hade gjort om de hade jobbat individuellt. Alla | teamet ska
kanna sig jambordiga, anvanda varandras kompetens och -

vilket ofta gloms bort - ma bra.

Ett lagarbete kan vara mycket intensivt och trottande.
Det sager Hakan Sandberg, docent och utbildare, som i 25 ar
forskat och skrivit om teamarbete. Han menar att det har bI|V|t

ett mode att tala om att vi ska jobba | team.
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"— Ofta har ledningen inte tankt igenom varfor personalen ska arbeta

| team, eller vilka arbetsuppgifter som egentligen passar for det. Att det
kan ta fran nagra manader upp till ar att fa ett teamarbete att fungera
val tas heller sallan med i berakningarna! Ett fungerande team ska

skapa ett mervarde.

- Vi ar manga som arbetar bredvid varandra och anda inte nar ett
gemensamt arbetsresultat, sager han. | teamarbete ska manniskor
interagera med varandra. Det ska ge en samarbetsvinst.

Ett team maste darfor byggas omsorgsfullt och i lugn och ro.”
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ATT TANKA PA: (och idag diskutera)

Passar arbetsuppgiften for teamarbete? (golfklubbar)

Hur ska vi mata effekterna av just teamarbete?

Vad menar vi med samarbetsvinster | teamarbetet?

Hur mar de som arbetat i team?
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TIPS OM TEAMARBETE FRAN HAKAN

= Formulera bade gemensamma och individuella mal
= Satt tydliga ramar

= Ha roligt tillsammans

= Ge varandra feedback

= LOs konflikter tidigt
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SVERIGESTUDIEN 2013
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Matningen/Studien genomfors av Barrett values centre
med Sinitor

De har stallt fragor om personliga varderingar,
varderingar pa arbetsplatsen och varderingar |
samhallet till c:a 2000 personer

| bada fallen har de fragat om nuvarande
och onskat lage.
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STUDIEN GENOMFORS | 25 LANDER

| BREAKFAST AT PREERA: | - 2
SVERIGE 2003+ SVERIGE2010+ L SVERGESTUDEY NERGESTUDEN 203

VARDERINGAR REFLEKTERAR VEM VI AR
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PERSONLIGT PERSPEKTIV

Topp tio av personliga varderingar varierar ytterst lite fran ar till ar

TABELL 4: PERSONLIGA VARDERINGAR 2009-2013

2009

ARLIGHET
HUMOR/GLADJE
FAMILJ
ANSVAR

TAR ANSVAR
MEDKANSLA
POSITIV INSTALLNING
VANSKAP
SJALVSTANDIG
RATTVISA

2010

ARLIGHET
FAMILJ
HUMOR/GLADJE
ANSVAR
MEDKANSLA
TAR ANSVAR
SJALVSTANDIG
POSTITIV INSTALLNING
RATTVISA
RESPEKT

2011

FAMILJ
HUMOR/GLADJE
ANSVAR

TAR ANSVAR
ARLIGHET
POSITIV ATTITYD
MEDKANSLA
RATTVISA
ANPASSNINGSBARHET
OMTANKE

2012
HUMOR/GLADJE
FAMILJ
ANSVAR

TAR ANSVAR
ARLIGHET
MEDKANSLA
POSITIV ATTITYD
RATTVISA
STANDIGT LARANDE
OMTANKE

2013
HUMOR/GLADJE
FAMILJ

ANSVAR

ARLIGHET

TAR ANSVAR
MEDKANSLA
POSITIV ATTITYD
RATTVISA
ANPASSNINGSBARHET
SJALVSTANDIGHET
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PERSONLIGT PERSPEKTIV

Under 21 samt kvinnor/man

TABELL 3: PERSONLIGA VARDERINGAR, JAMFORELSE

UNDER 21 MED SVERIGE TOTALT TABELL 5: PERSONLIGA VARDERINGAR, KVINNOR OCH MAN

UNDER 21 SVERIGE TOTALT KVINNOR ANDEL MAN ANDEL

HUMOR/GLADJE HUMOR/GLADJE FAMILJ 52% HUMOR/GLADJE 47%

KREATIVITET FAMILJ HUMOR/GLADJE AT% ANSVAR 38%

ARLIGHET ANSVAR ANSVAR 39% ARLIGHET 38%

ANSVAR ARLIGHET TAR ANSVAR 37% FAMILJ 31%

POSITIV ATTITYD TAR ANSVAR MEDKANSLA 35% ANPASSNINGSBARHET ~ 28%

AMBITION MEDKANSLA ARLIGHET 34% EKONOMISK STABILITET  27%

FAMILJ POSITIV ATTITYD POSITIV ATTITYD 30% POSITIV ATTITYD 26% g‘“""‘%
VANSKAP RATTVISA RATTVISA 29% RATTVISA 26% % ;
MEDKANSLA ANPASSNINGSBARHET SJALVSTANDIGHET  28% TAR ANSVAR 25%
ANPASSNINGSBARHET SJALVSTANDIGHET OMTANKE 26% STANDIGT LARANDE 25

Svenska Golfforbundet



ORGANISATORISKT PERSPEKTIV

TABELL 7: VARDERINGAR PA ARBETSPLATSEN

NUVARANDE VARDERINGAR

KOSTNADSJAKT
LAGARBETE
ANSVAR
RESULTATINRIKTAT
FORVIRRING
HIERARK]

HUMOR/ GLADJE
ENGAGEMANG
BYRAKRATI
KORTSIKTIGHET

ONSKADE VARDERINGAR

ANSTALLDAS HALSA

HUMOR/ GLADJE

LAGARBETE

ERKANNANDE AV ANSTALLDA
ANSVAR

EKONOMISK STABILITET
ANPASSNINGSBARHET
KVALITET

ENGAGEMANG
MEDARBETARENGAGEMANG

FOKUS:

= Kostnadsjakt toppar ater listan dver upplevda
varderingar

= Anstalldas halsa toppar for femte aret i rad
listan Over onskade varderingar

UTMANING:
= Kortsiktighet och byrakrati ater pa topp 10
= [ntrovert perspektiv i onskade varderingar

POSITIVT:
= Kvalitet fortsatter att stiga pa listan .
over onskade varderingar %.
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ORGANISATORISKT PERSPEKTIV

TABELL 8: PLACERING "KUNDTILLFREDSTALLELSE", INTERNATIONELL JMF.

LAND

SVERIGE
AUSTRALIEN
KANADA
DANMARK
FRANKRIKE
FINLAND
UK/NORTH WEST
USA

RADANDE KULTUR

59

—

N o~ D

ONSKAD KULTUR
47

3
/
10

ANDRA ORD SOM VI INTE HAR PA TOPP 10:
= Tar ansvar
= Standigt larande/ standigt utveckling

ORD SOM VI HAR SOM DE ANDRA SAKNAR:
= FOrvirring

=  Kvalitet

SVERIGESTUDIENS EGEN TOLKNING:

= Osakerhet och radsla gor att g,
vi sluter oss, och glommer (N T
varlden utanfor

= Tydlighet och synlighet ar
vagen framat
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SAMHALLELIGT PERSPEKTIV

ENERGILACKAGET FORTSATTER ATT STIGA

TABELL 15 VARDERINGAR PA NATIONSNIVA FOKUS:
= Arbetsloshet, byrakrati och osakerhet om

NUVARANDE VARDERINGAR ONSKADE VARDERINGAR framtiden ar de ord som anvinds mest for

ARBETSLOSHET ARBETSTILLFALLEN att beskriva Sverige i dag

BYRAKRATI EKONOMISK STABILITET " Langsiktighet och jamlikhet stiger bland
OSAKERHET OM FRAMTIDEN (L)  ANSVAR FOR KOMMANDE GEN. mizigf varderingar, arlighet och fred har
YTTRANDEFRIHET VALFUNGERANDE SJUKVARD

RESURSSLOSERI BEVARANDE AV NATUREN UTMANING: )

MATERIALISTISKT DEMOKRATISKA PROCESSEF ) dség g;’ ggt;’;?i;ﬁ{ Egg?gizg‘r’ég’ve”ge |
SKYLLER PA VARANDRA MILJOMEDVETENHET
FRED LANGSIKTIGHET POSITIVT: %
KORTSIKTIGHET OMSORG OM DE ALDRE " Unga ser mer positivt e

pa samhallet an andra aldersgrupper

UTBILDNINGSMOJLIGHETER JAMLIKHET
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DIALOG AR NYCKELN TILL FORFLYTTNING

LEKSANDS
KOMMUN

VOLVO IT

Global dialog

Nationell dialog

Samhallsdialog

Arbetsplatsdialog

Personlig dialog

FN
World Economic Forum

Regeringsdialog
Politisk dialog

Medborgardialog
Brukardialog
Samverkan dialog

Grupp reflektion
Verksamhetsdialog
Grupp- & verksamhetsutveckling

Individuell reflektion
Ledarutveckling
Coaching/Mentorskap

SVERIGE
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LYCKA TILL MED SASONGEN!

HOR GARNA AV ER TILL GAF
Torbjorn & John, 08-622 15 06

kansli@gafsverige.se
www.gafsverige.se
www.facebook.com/gafsverige
www.twitter.com/gafsverige
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