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Undersdkningen skickades ut per e-post till alla
GAF-medlemmar. Exakt 50% avslutar hela
enkaten (50% svarsfrekvens)

Undersdkningen skickades till klubbar av alla typer
och de svarande fick svara kring storlek pa klubb,
klubbens lage, agandeform etc.

Eftersom undersokningen skickats till manga sma
organisationer kan resultatet inte anvandas for
utveckling av enskilda klubbar, men fungerar val
som en temperatur pa branschen
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eNPS mater viljan att rekommendera
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eNPS / Storlek pa anlaggning
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Arbetsklirnat
Fyzisk arbetsmilji
Kundfokus
Ledarskap
Crganisation
Vision och rmal
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arbetsgladie
Arbetsmangd

Balans yrke - privatliv
Styra eget arbete

Aterhamtning
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Behow vagleder
kunder engagerar
kunslkap Fardighet
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Bra farebild

Fartroende fér min chef
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Engagemang
Information
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Paverka beslut
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Affarsidén genomsyrar
koppling egna mal
Stolthet

Svergripande mal
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Viktigare for eNPS
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Diagrammet visar olika punkters paverkan pa eNPS.
Hogre upp pa skalan = Battre resultat
Hoger pa skalan = Storre paverkan pa eNPS

Observera att skalan ar zoomad och endast visar resultat >50% och positiv korrelation



